OBCHODNIi PODMINKY

uzivani sluzby Hanus.ai provozované spolecnosti iSmart premium s.r.o.
verze 1.0

platna a uc¢inna od 1. 9. 2026

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Poskytovatel

1.1.1 Poskytovatelem je spole¢nost iSmart premium s.r.o., sidlem Startovni 276/1, Hrabdvka, 700 30 Ostrava, IC
28660854, DIC CZ28660854, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. C
37698, ID datové schranky irq347e (,Poskytovatel*).

1.1.2 Kontaktni Gdaje Poskytovatele:
a) adresa pro dorucovani pisemnosti: iSmart premium s.r.o., Startovni 276/1, 700 30 Ostrava,
b) elektronicka adresa: info@hanus.ai,

c) telefon: 774 718 214.

1.2 Sluzba Hanus.ai

1.2.1 Poskytovatel je autorizovanym subjektem spolecnosti Apple Inc. jako MDM poskytovatel sluzeb (Apple MDM
Vendor).

1.2.2 Hanus.ai je sluzba urcena ke spravé mobilnich a stolnich zafizeni (Mobile Device Management) a ke spravé
Skolnich identit ve skolach, skolskych zafizenich, pfipadné jinych vzdélavacich institucich. Umoziuje vzdalené
spravovat a vynucovat zasady pouZivani podporovanych zafizeni pouzivanych studenty, Uciteli a zaméstnanci
Objednatele, spravovat skolni Ucty a poskytuje Objednateli Al asistenta Hanus (dale jen ,,Sluzba Hanus.ai“ nebo
»Sluzba®).

1.2.3 Sluzba je poskytovana prostfednictvim Systému Poskytovatele, ktery je provozovan na cloudové
infrastruktufe v Evropské unii; Al asistent Hanus je provozovan na serverech v Ceské republice. Poskytovatel
umoznuje tfetim osobam vyuzivat Sluzbu formou vzdaleného pristupu k Systému.

1.2.4 Rozsah funkci Systému je popsan na internetovych strankach Poskytovatele https://www.hanus.ai a v
uzivatelské dokumentaci. Rozsah funkci dostupnych konkrétnimu Objednateli zavisi na zvoleném tarifu a na
tom, které moduly si Objednatel aktivoval.

1.3 Definice a vyklad pojmu

Administracni rozhrani je uZivatelské rozhrani Systému, pristupné na adrese pridélené Objednateli v doméné
hanus.ai, prostfednictvim kterého Spravce provadi spravu Zarizeni, Gctl a nastaveni.

Al asistent Hanu$ nebo jen ,Hanus“ je soucast Systému, konverzacni asistent vyuZivajici nastroje umélé
inteligence, ktery Spravci a dalSim opravnénym uzivatelim odpovida na dotazy k provozu Systému a na jejich
pokyn provadi vybrané diagnostické a provozni operace nad daty Objednatele. Podminky uzivani Al asistenta
Hanus upravuje ¢l. 5 a pfiloha €. 2.

ASM je Apple School Manager, sluzba spole¢nosti Apple Inc., prostfednictvim které Objednatel spravuje sva
zafizeni Apple, nakoupené aplikace a Skolni Géty (Managed Apple ID).



BYOD je rezim spravy, ve kterém je do Systému zapsano zafizeni ve vlastnictvi fyzické osoby (UCitele, studenta
nebo zaméstnance) v omezeném rozsahu spravy, ktery stanovi spole¢nost Apple Inc. pro tzv. uzivatelsky zapis
(user enrollment).

E-mailova adresa Objednatele je e-mailova adresa, kterou Objednatel uved| v Registraci jako svou kontaktni
adresu.

Hanus IdP je soucast Systému, ktera plni funkci poskytovatele identity (identity provider). UmozZiiuje Objednateli
vést skolni Géty Ucitel(l a studentd, poskytovat je do ASM (roster) a v pfipadé, Ze si to Objednatel zvoli, ovéfovat
prihlaseni téchto osob.

Nafizeni je Nafizeni (EU) 2016/679 Evropského parlamentu a Rady, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja.

Nafizeni o Al je Nafizeni (EU) 2024/1689 Evropského parlamentu a Rady, kterym se stanovi harmonizovana
pravidla pro umélou inteligenci (akt o umélé inteligenci).

Obchodni podminky jsou tyto obchodni podminky, véetné pfilohy ¢. 1 (Smlouva o zpracovani osobnich Udajl) a
pfilohy €. 2 (Podminky uZivani Al asistenta Hanus).

Objednatel je skola nebo skolské zafizeni ve smyslu zakona ¢. 561/2004 Sb., skolského zakona, pripadné jina
vzdélavaci organizace.

Poskytovatel je poskytovatel Sluzby specifikovany v €l. 1.1, ktery je zaroven osobou, se kterou Objednatel uzavira
Smlouvu.

Registrace je navrh na uzavreni Smlouvy, odeslany Objednatelem zpravidla zptisobem popsanym v ¢l. 2.1.2.

Roster je soubor Udaji o Ucitelich, studentech a tfidach Objednatele vedeny v Systému za G¢elem provozu skolnich
Gctd, funkce Apple trida a predavani do ASM.

Spravce je zaméstnanec nebo treti osoba povérena Objednatelem k vykonavani administrativnich ¢innosti v ramci
Systému. Spravce se hlasi do Systému svymi pfistupovymi Udaji.

Strany jsou spolecné Objednatel a Poskytovatel.
Systém je softwarovy systém Poskytovatele specifikovany v ¢l. 1.2, prostfednictvim kterého je Sluzba poskytovana.

Ucitel je fyzicka osoba, ktera vykonava prfimou pedagogickou ¢innost u Objednatele, a to bud v pracovnépravnim
vztahu, nebo na zakladé jiné smluvni formy vykonu ¢innosti v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména
zakonem ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, ve znéni pozdéjsich predpist.

Vstup jsou vstupni Udaje jako text, obrazky, dokumenty ¢i jina data, kterd Objednatel, Spravce nebo Ucitel vlozi
do Al asistenta Hanus.

Vystup jsou vystupni Udaje vygenerované Al asistentem Hanu$ na zakladé dotaz(, pokyn( nebo Vstupl
Objednatele, Spravce nebo Ucitele.

Zafizeni je iPad, iPhone, Mac, pfipadné jiné zafizeni, jehoz sprava je provadéna prostfednictvim Systému.

Smlouva je smlouva o zpfistupnéni Systému uzaviena mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

2. UZAVRENI A PREDMET SMLOUVY

2.1 Uzavieni Smlouvy

2.1.1 Smlouva se uzavira vylucné se skolami, Skolskymi zafizenimi ¢i vzdélavacimi institucemi. Systém neni urcen
k uzivani spotrebiteli a Smlouva ani tyto Obchodni podminky nemaji povahu spotrebitelské smlouvy ve smyslu
§ 1811 obcanského zakoniku.



2.1.2 Smlouvu uzavird Objednatel s Poskytovatelem za pomoci prostfedkl komunikace na dalku na zakladé
objednavky Objednatele, kterou Objednatel ucini ve formé odeslani vyplnéného registracniho formulare
dostupného na strankach https://www.hanus.ai. Podminkou odeslani registracniho formulare je odsouhlaseni
téchto Obchodnich podminek, jejichZ plné znéni je Objednateli zpfistupnéno prostrednictvim registracniho
formulare.

2.1.3 Soucasti Registrace je ovéreni Udaji Objednatele. Poskytovatel je opravnén ovérit identifikacni Gdaje
Objednatele ve vefejnych rejstficich (zejména v registru ekonomickych subjekt( ARES a v rejstiiku Skol a
skolskych zarizeni) a vyZzadat si potvrzeni Registrace ze strany statutarniho organu Objednatele odeslanim
potvrzovaciho odkazu na jim uvedenou e-mailovou adresu. Do doby potvrzeni a schvaleni Registrace
Poskytovatelem Smlouva nevznika.

2.1.4 Poté, co Objednatel provede Registraci a Poskytovatel ji schvali, Poskytovatel Objednatele kontaktuje a
dohodne s nim termin zpfistupnéni Systému dle €l. 3.1, coZ se povaZuje za akceptaci objednavky a uzavreni
Smlouvy.

2.1.5 Pokud probihalo sjednavani Smlouvy jinym zptGsobem, nez jak je uvedeno v ¢l. 2.1.2, povaZuje se za akceptaci
navrhu Smlouvy ze strany Objednatele prihlaseni k Systému, pFipadné také Uhrada faktury dle €l. 6.2.1, kterou
Objednateli dorucil Poskytovatel.

2.1.6 Hanus Lite. Poskytovatel nabizi nezpoplatnénou variantu Sluzby oznacenou Hanus Lite. Po Registraci ma
Objednatel po dobu 45 dnu k dispozici plny rozsah funkci Sluzby. Neuzavre-li Objednatel v této dobé Smlouvu
na placenou variantu Sluzby, prejde jeho organizace automaticky do varianty Hanus Lite, a to bez ¢asového
omezeni a se zachovanim dat. Varianta Hanus Lite nezahrnuje technickou podporu dle ¢l. 3.2.5, Al asistenta
Hanus ani dalsi funkce vyhrazené placené varianté; jejich aktualni vycet je uveden na internetovych strankach
Poskytovatele. Pro variantu Hanus Lite plati tyto Obchodni podminky prfimérené s tim, Ze se neuplatni
ustanoveni o cené a Poskytovatel neposkytuje zaruky dostupnosti dle ¢l. 3.2.1. Poskytovatel je opravnén
poskytovani varianty Hanus Lite ukoncit, oznami-li to Objednateli nejméné 3 mésice predem; Objednatel mlize
v této dobé prejit na placenou variantu nebo si sva data exportovat.

2.1.7 Tyto Obchodni podminky se vztahuji na Objednatele se sidlem v Ceské republice. Ceny jsou uvadény a
fakturovany v ¢eskych korunach. Pro Objednatele se sidlem v jinych ¢lenskych statech Evropské unie vydava
Poskytovatel samostatné znéni obchodnich podminek a ceniku; neni-li pro dany stat vydano, pouziji se tyto
Obchodni podminky pfimérené s cenami dle ceniku Poskytovatele v eurech.

2.1.8 Tyto Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Znéni obchodnich podminek vydana pro jiné
staty vychazeji z tohoto znéni; v pfipadé rozporu ve vykladu je rozhodné toto ¢eské znéni.

2.2 Predmét Smlouvy
2.2.1 Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit v dohodnutém terminu Objednateli Sluzbu, a to:

a) zpfistupnit Objednateli Systém a poskytnout soucinnost pfi jeho zprovoznéni zplsobem uvedenym v ¢l.
3.1,

b) zajistovat dostupnost Systému a provadét po dobu trvani Smlouvy pribéznou udrzbu a aktualizace
Systému.

2.2.2 Objednatel se zavazuje:
a) uhradit Poskytovateli cenu za Sluzbu, a to ve vysi a za podminek uvedenych v ¢l. 6,

b) uzivat Systém v souladu se Smlouvou a témito Obchodnimi podminkami, a to vylu¢né pro vlastni interni,
nekomercni a vzdélavaci Gcely.

2.2.3 Objednatel bere na védomi, Ze veskerd oznameni, upozornéni, faktury a dalsi pisemné Ukony tykajici se
smluvniho vztahu mezi Stranami mohou byt obéma Stranami zasilany do datové schranky nebo e-mailem, aniz
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by byl vyzadovan elektronicky podpis. Poskytovatel zasle takovy e-mail na posledni znamou E-mailovou adresu
Objednatele. Ukony vedouci k ukonéeni Smlouvy, zejména vypovéd nebo odstoupeni, musi byt zasilany
pisemné prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo do datové schranky pfislusné Strany.

2.3 Vztah mezi Smlouvou a témito Obchodnimi podminkami

2.3.1 Cast obsahu Smlouvy je uréena odkazem na tyto Obchodni podminky. Pokud neni ve Smlouvé vyslovné
uvedeno odchylné ujednani nebo platnost nékterych ustanoveni téchto Obchodnich podminek neni Smlouvou
vyloucena nebo modifikovana, plati pro vzajemné vztahy Stran tyto Obchodni podminky.

2.3.2 Nedilnou soucasti téchto Obchodnich podminek jsou priloha ¢. 1 (Smlouva o zpracovani osobnich Gdajd) a
priloha €. 2 (Podminky uZivani Al asistenta Hanus).

3. ZPRISTUPNENIi A PROVOZ SYSTEMU

3.1 Zpristupnéni Systému a instalace

3.1.1 Poskytovatel zpristupni Objednateli Systém tak, Ze provede potfebnad nastaveni a zasle Objednateli
pristupové Gdaje do Administra¢niho rozhrani.

3.1.2 Rozsah soucinnosti Poskytovatele pfi zprovoznéni Systému zavisi na varianté, kterou si Objednatel zvolil v
Registraci:

a) Instalace podle navodu. Objednatel provede zprovoznéni sam podle dokumentace a navodi
poskytnutych Poskytovatelem. Poskytovatel poskytuje technickou podporu v rozsahu dle €l. 3.2.5.

b) Instalace s online podporou. Poskytovatel poskytne Objednateli asistenci pfi vytvareni registrace u
spolecnosti Apple, pfi pripravé ASM a pfi zavedeni a nastaveni Zafizeni v Systému, a to formou vzdalené
podpory.

¢) Instalace na misté a skoleni DVPP. Poskytovatel provede zprovoznéni Systému, pripravi ASM, zavede
Zarizeni a provede jejich nastaveni v Systému, a dale provede zaskoleni Spravce v rozsahu cca 4 az 8 hodin,
které probéhne on-line, nedohodnou-li se Strany na prezenc¢nim skoleni.

3.1.3 Varianty dle €l. 3.1.2 pism. b) a c) Poskytovatel nabizi Objednateldim se sidlem v Ceské republice.
3.1.4 Zpfistupnéni Systému dle €l. 3.1.1 a 3.1.2 provadi Poskytovatel v terminu dohodnutém s Objednatelem.

3.1.5 Ustanoveni § 2389b obcanského zakoniku se na vztah z této Smlouvy neuZije a prava a povinnosti souvisejici
se zpristupnénim Systému se ridi Smlouvou a témito Obchodnimi podminkami.

3.2 Dostupnost Systému, udrzba a servisni podpora

3.2.1 Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost Systému, tj. zachovavat zakladni funkce a vlastnosti Systému
véetné vzdaleného pristupu Objednatele ke svym datim umisténym v Systému.

3.2.2 Poskytovatel je povinen po dobu trvani Smlouvy pribézné vyvijet Systém a aktualizovat jej zejména za
Ucelem stabilniho provozu Systému v navaznosti na nové verze operacnich systém( iOS, iPadOS, macOS,
pripadné jinych operacnich systémd, internetovych prohlizec nebo aplikaci relevantnich pro poskytovani
Sluzby. Poskytovatel je opravnén provadét zmeény a rozsifeni Systému také za ucelem rozsifeni funkcionality.

3.2.3 Pripadné zmény Systému, jeho grafiky, ovladacich prvk( a dalsi zmény Systému nejsou vadou Sluzby a
Objednatel nema narok na predchozi verze Systému ani na jiné Upravy na miru. Poskytovatel je opravnén
nabizet vybrané funkce Systému ve zkuSebnim provozu (beta) a jejich dostupnost i chovani ménit; na funkce
ve zkusebnim provozu se nevztahuje ¢l. 3.2.1.



3.2.4 Poskytovatel ma pravo ukoncit dalsi vyvoj Systému. O takové skutecnosti informuje Objednatele dopredu
tak, aby mél moznost zajistit si jiného poskytovatele sluzeb v oblasti spravy zafizeni a provést export svych dat
uloZenych v Systému dle ¢l. 3.3.1. Poskytovatel je povinen zajistit poskytovani Sluzby alespon po dobu trvani
uzavrené Smlouvy, tedy po dobu trvani predplatného.

3.2.5 Technicka podpora Objednatele je poskytovana ve formé hot-line linky, na které Poskytovatel bezplatné
Spravci nebo jinym kontaktnim osobam Objednatele v pracovnich dnech mezi 8:00 a 17:00 poskytuje zakladni
poradenstvi, které se tyka zejména jednotlivych krok( spojenych se zprovoznénim a nastavenim Systému, ale
i s jeho naslednym provozem. Objednatel se miZe na Poskytovatele obratit rovnéz prostiednictvim e-mailu
nebo prostrednictvim funkce podpory v Administracnim rozhrani. Kontaktni Gdaje Poskytovatele a Cislo hot-
line linky jsou dostupné na jeho internetovych strankach.

3.2.6 Poskytovatel je opravnén provadét prabézné po dobu trvani Smlouvy Udrzbu Systému a jeho Gpravy. V této
souvislosti je Poskytovatel zejména opravnén pozastavit nebo omezit provoz Systému (odstavka).

3.2.7 Ustanoveni § 2389c, § 2389d a § 238%9e obcanského zakoniku se neuziji a prava a povinnosti souvisejici s
vadami Systému ¢i Sluzby, nezbytnymi aktualizacemi a digitalnim prostfedim Objednatele se fidi Smlouvou a
témito Obchodnimi podminkami.

3.3 Export, zalohovani a archivace dat Objednatele

3.3.1 Systém umoznuje Objednateli provadét exporty dat uloZzenych v Systému v obvyklych datovych formatech,
zejména ve formatu CSV. Objednatel ma mozZnost zalohovat si sva data pribézné.

3.3.2 Poskytovatel provadi zalohovani dat uloZenych v Systému v rozsahu popsaném v pfiloze ¢. 1. Zalohovani
slouZi k obnové provozu Systému po havarii, nikoli k obnoveé jednotlivych zaznam( smazanych Objednatelem.
Poskytovatel neodpovida za ztratu nebo poskozeni dat, kterd Objednatel v Systému sdm smazal nebo zménil,
ani za data, ktera Objednatel do Systému nevlofil.

3.3.3 Poskytovatel neprovadi archivaci dat Objednatele nad ramec €l. 3.3.2 ani jejich ukladani na externi média.

3.4 Povinnosti Objednatele pfi uzZivani Sluzby
3.4.1 Objednatel, stejné jako Spravci a jini zaméstnanci ¢i zastupci Objednatele nesmi zejména:
a) pouzivat Sluzbu a Systém k usnadnéni sireni pocitacovych virQ, spywaru nebo jiného skodlivého kédu;

b) pouzivat Sluzbu za ¢elem neopravnéného narusovani soukromi ¢i shromazd'ovani osobnich Gdaju tfetich
osob;

¢) pouzivat Sluzbu jinym neZ obvyklym zplsobem, zejména zplisobem, ktery neni predpokladan v popisu
Systému na internetovych strankach Poskytovatele nebo ve Smlouvé a téchto Obchodnich podminkach,
nebo ktery by mohl byt pro Poskytovatele i jiné osoby skodlivy;

d) odstranovat nebo zakryvat upozornéni na autorska prava nebo jina upozornéni zobrazena v souvislosti
se Sluzbou;

e) zasahovat nebo narusovat Sluzbu nebo servery a sité pripojené k Systému, obchazet, vypinat nebo jinak
zasahovat do bezpecnostnich funkci Sluzby nebo funkci, které zabranuji nebo omezuji pouzivani nebo
kopirovani jakéhokoli obsahu nebo které vynucuji omezeni pouzivani Sluzby;

f) umoznit jakékoli tfeti strané pouzivat Sluzbu pod Gc¢tem Objednatele, zvefejiovat nebo sdilet s kymkoli
své pristupové Udaje nebo jiné informace o Uctu, vytvaret dalsi Gcty z jakéhokoli diivodu nebo pouzivat Gcet
jakékoli treti strany, s vyjimkou jinych prostredk oficialné dostupnych prostrednictvim Sluzby;

g) vyuzivat Sluzbu za Gcelem sledovani pouZivani zafizeni jakoukoli jinou osobou nez Uciteli, studenty a
zaméstnanci Objednatele;



h) pouZivat jakéhokoli robota, pavouka, skrabku nebo jiné automatizované prostredky k pfistupu ke Sluzbé
za jakymkoli G¢elem, s vyjimkou rozhrani, ktera Poskytovatel k takovému tcelu vyslovné urcil;

i) védomé Sifit nebo prenaset jakékoli viry nebo jiné skodlivé, rusivé nebo destruktivni soubory, kody,
programy nebo jiné podobné technologie;

j) jinak pouZivat Sluzbu v rozporu s pravnimi predpisy.

3.4.2 Objednatel sdéli vyse uvedené povinnosti Spravciim a jinym osobam, které by se mohly dopustit jednani
uvedeného v ¢l. 3.4.1.

3.4.3 Objednatel odpovida za to, Ze pri uzavirani Smlouvy sdélil Poskytovateli Gplné a presné informace, a Ze osoba
Spravce nebo jina osoba uzavirajici Smlouvu je opravnéna jej zastupovat.

3.4.4 Objednatel odpovida za spravu pristupovych Gdaja a roli v Systému, zejména za v¢asné odebrani pristupu
osobam, které u néj skoncily nebo prestaly vykonavat prislusnou ¢innost, a za nastaveni vicefaktorového
ovéreni tam, kde to Systém umoziuje.

3.4.5 Objednatel je povinen zajistit, aby uzivani Systému vici Uciteldm, studentdim a zaméstnanclim odpovidalo
pravnim predpisiim, zejména aby o rozsahu spravy jejich zafizeni a o zpracovani jejich osobnich Gdaja byly tyto
osoby predem informovany, a aby v pfipadé zafizeni v rezZimu BYOD mél k zapsani zafizeni do spravy potrebny
pravni davod.

3.5 Reference

3.5.1 Poskytovatel je opravnén ve svych informacnich a reklamnich materialech ¢i referencnich listech zverejnit
informaci o tom, Ze Objednatel vyuzil nebo vyuziva produkty ci sluzby Poskytovatele. Zplsob pouziti reference
nesmi snizovat dobré jméno Objednatele.

3.6 Obchodni sdéleni Poskytovatele

3.6.1 Poskytovatel je opravnén zasilat ve formé e-mailu obchodni sdéleni obsahujici informace o novinkach v
Systému nebo ohledné dalsich sluzeb Poskytovatele, obdobnych jako jsou sluzby poskytované na zakladé
Smlouvy. Tato obchodni sdéleni je Poskytovatel opravnén zasilat na E-mailovou adresu Objednatele.

3.6.2 Objednatel je opravnén kdykoliv odvolat svij souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, a to bezliplatné a bez
jakychkoliv podminek ¢i sankci.

4. MODULY SYSTEMU

4.1 Obecné

4.1.1 Systém se sklada z modulli popsanych v tomto c¢lanku. Nékteré moduly jsou Objednateli dostupné
automaticky, jiné vyZaduji aktivaci Objednatelem, pfipadné uzavreni smluvniho vztahu Objednatele se treti
stranou (zejména se spolecnosti Apple Inc.). Objednatel neni povinen kterykoli z modul( aktivovat ani uZivat.

4.1.2 Pokud modul vyZaduje aktivaci, dochazi ke zpracovani osobnich Gdajd souvisejicich s timto modulem az od
okamziku jeho aktivace Objednatelem. Rozsah zpracovani je popsan v pfiloze €. 1.

4.2 Sprava zarizeni

4.2.1 Modul spravy zafizeni umoZniuje Objednateli zapsat Zarizeni do spravy, vytvaret skupiny Zafizeni,
distribuovat konfiguracni profily a omezeni, distribuovat aplikace a knihy, vynucovat aktualizace operac¢niho
systému, sledovat stav Zafizeni a provadét nad Zafizenimi vzdalené prikazy v rozsahu, ktery umoznuje protokol
spravy zarizeni spolecnosti Apple Inc.



4.2.2 Objednatel bere na védomi, Ze rozsah dostupnych funkci spravy je dan protokolem spolecnosti Apple Inc. a
verzi operacniho systému konkrétniho Zafizeni, nikoli Systémem. Poskytovatel neodpovida za zmény, omezeni
nebo ukonceni funkci ze strany spolecnosti Apple Inc.

4.2.3 Zafizeni zapsana v rezimu BYOD podléhaji podstatné omezenému rozsahu spravy. Objednatel zejména
nemuUZe u téchto Zarizeni provadét Uplné smazani zafizeni ani pfistupovat k osobnim datim uZivatele.
Poskytovatel neodpovida za to, Ze urcita funkce Systému neni u Zafizeni v reZimu BYOD dostupna.

4.2.4 Funkce zjisténi polohy Zafizeni je dostupna pouze u Zafizeni ve vlastnictvi Objednatele, které Spravce v
Systému oznaci jako ztracené. Poskytovatel k idajiim o poloze nepfistupuje.

4.3 Apple School Manager a skolni ucty

4.3.1 Provoz Systému vyZaduje, aby Objednatel mél zfizen Gcet v ASM a aby prijal prislusné podminky spolecnosti
Apple Inc. Vztah mezi Objednatelem a spole¢nosti Apple Inc. se fidi smluvnimi podminkami spole¢nosti Apple
Inc. a Poskytovatel neni jeho stranou.

4.3.2 Systém umoznuje Objednateli predat do ASM U(daje o Ucitelich, studentech a tridach (Roster). Objednatel
bere na védomi, Ze spravované Apple ID (Managed Apple ID) nevznika v Systému, ale v ASM, a Ze je nutna jeho
aktivace v ASM. Stav v Systému po odeslani Udajli znamena, Ze Gdaje byly predany, nikoli Ze je Gcet aktivni.

4.3.3 Objednatel odpovida za to, Ze doména, na které maji byt skolni Gcty zfizeny, mu naleZi a Ze ji ovéril v ASM.

4.3.4 Pokud Objednatel v ASM vyuZiva federaci s poskytovatelem identity treti strany (zejména Google nebo
Microsoft), Systém v takovém pripadé neovéfuje prihlaseni uzivatelt a plni pouze funkci predani Rosteru.
Objednatel v takovém pripadé odpovida za to, Ze e-mailové adresy uvedené v Rosteru odpovidaji existujicim
Gctam u prislusného poskytovatele.

4.4 Hanus IdP a prihlasovani

4.4.1 Modul Hanus IdP umoziiuje Objednateli vést skolni Gcty Ucitel(l a studentd, vydavat jim prihlasovaci Gidaje a
ovérovat jejich prihlaseni do zafizeni a sluzeb, které to podporuiji.

4.4.2 Modul Hanus IdP vyZaduje aktivaci Objednatelem. Do doby aktivace nejsou v tomto modulu vedeny zadné
Udaje Objednatele.

4.4.3 Objednatel odpovida za rozhodnuti, které osoby budou mit Skolni Gcet zfizen, a za informovani téchto osob
a pripadné jejich zdkonnych zastupcu.

4.4.4 Poskytovatel uchovava hesla skolnich uctti vyhradné ve formé, kterd neumoziuje zpétné zjisténi hesla.
Poskytovatel k heslim nema pristup a neni schopen je Objednateli sdélit; mGzZe pouze umoznit jejich nastaveni
nového.

4.4.5 Poskytovatel je opravnén stanovit minimalni pozadavky na sloZitost prihlasovacich Gdaja (zejména délku
kodu) v souladu s pozadavky spole¢nosti Apple Inc.

4.5 Roster a import ze skolniho systému

4.5.1 Systém umoZniuje Objednateli vést Roster ruéné nebo jej naplnit importem ze skolniho informacniho
systému, ktery Objednatel pouzZiva, a to zpravidla nahranim souboru vyexportovaného z tohoto systému.

4.5.2 Objednatel odpovida za obsah a spravnost Rosteru, zejména za to, Ze do Systému nevklada tdaje nad ramec
toho, co je pro provoz Sluzby nezbytné, a Ze nevklada zvlastni kategorie osobnich Gdaji ve smyslu ¢l. 9 Narizeni.

4.5.3 Poskytovatel neni smluvnim partnerem provozovatele skolniho informacniho systému Objednatele a
neodpovida za dostupnost, format ani obsah exportt z tohoto systému.



4.6 Apple trida, sdilené iPady a rezervace

4.6.1 Systém umoznuje Objednateli vyuZivat funkce spolec¢nosti Apple Inc. urcené pro vyuku, zejména funkci Apple
tfida a rezim sdileného iPadu, a dale vlastni funkci rezervace Zarizeni. Dostupnost téchto funkci zavisi na typu
Zarizeni, verzi operacniho systému a nastaveni ASM.

4.6.2 Objednatel bere na védomi, Ze funkce uréené pro vyuku umoznuji Uciteli sledovat obrazovku Zafizeni
studenta a ovladat je v prlbéhu vyucovaci hodiny. Objednatel odpovida za to, Ze studenti a jejich zakonni
zastupci jsou o této skutecnosti informovani a Ze je funkce vyuzivana pouze k Gcelu vyuky.

4.7 Pristup podpory

4.7.1 Systém obsahuje funkci, kterou Objednatel mize udélit pracovnikim podpory Poskytovatele casové
omezeny pristup do své organizace v Systému za Ucelem rfeseni konkrétniho poZzadavku Objednatele.

4.7.2 Pristup podpory je ve vychozim stavu vypnuty. Zapina jej vyhradné Objednatel, ktery zaroven voli rozsah
opravnéni a dobu platnosti pristupu. Objednatel m{ze pristup kdykoli ukoncit.

4.7.3 Veskeré ukony pracovnik( podpory Poskytovatele provedené v ramci takového pristupu se zaznamenavaji v
protokolu cinnosti (audit log), ktery je Objednateli dostupny.

4.7.4 Nezavisle na funkci dle €l. 4.7.1 maji osoby na strané Poskytovatele pfistup k datlim Objednatele pouze v
rozsahu nezbytném pro provoz, udrzbu a technickou podporu Systému, a to za podminek mlicenlivosti dle €l.
7.2 a prilohy €. 1.

5. Al ASISTENT HANUS

5.1 Aktivace

5.1.1 Al asistent Hanus je Objednateli dostupny v rdmci zpfistupnéni Systému. K jeho uzivani je nutna aktivace
Objednatelem. Objednatel nemusi Al asistenta Hanus aktivovat ani jej uzivat a mize jej kdykoli deaktivovat.

5.1.2 Objednatel urcuje, kterym Spravcam, pripadné dalsim uZzivateliim, je Al asistent Hanus zpFistupnén.

5.2 Principy fungovani

5.2.1 Al asistent Hanus vyuziva technologii umélé inteligence. Jeho Gcelem a funkci je odpovidat na dotazy tykajici
se provozu Systému a spravy Zafizeni, vyhledavat informace ve znalostni bazi Poskytovatele a na pokyn
uzZivatele provadét vybrané diagnostické a provozni operace nad daty Objednatele vedenymi v Systému.

5.2.2 Al asistent Hanus neni uréen k automatizovanému hodnoceni zak( a studentd, k hodnoceni vysledkd uceni
nebo usmérnovani procesu uceni, k posuzovani vhodné Urovné vzdélani ziskaného zZaky a studenty, k
rozhodovani o prijeti nebo zarazeni Zaka, ani ke sledovani ¢i vyhodnocovani chovani zakd a studentd.
Poskytovatel takové uziti vylucuje a Objednatel se zavazuje Al asistenta Hanus k témto Gcelim neuZivat.

5.2.3 Al asistent Hanus nerozpoznava emoce a neni k rozpoznavani emoci urcen.

5.2.4 Uzivatel je v Administracnim rozhrani zietelné informovan o tom, Ze komunikuje s umélou inteligenci. Blizsi
informace o Al asistentu Hanus, véetné informaci podle Narizeni o Al, obsahuje pfiloha €. 2.

5.2.5 Operace, které méni data Objednatele, provede Al asistent Hanus aZ po vyslovném potvrzeni uzivatelem.
UZivatel je opravnén kterykoli navrh Al asistenta Hanus odmitnout.

5.2.6 Poskytovatel vede zaznamy o uZivani Al asistenta Hanus (zejména pocet dotaz(l) za ic¢elem provozu, evidence
Cerpani limit dle €l. 6.1.6 a zajisténi lidského dohledu.



5.3 Prava ke Vstuplm a Vystupim

5.3.1 Al asistent Hanus mU(ze pracovat rovnéz s dokumenty a dalsimi podklady, které Objednatel, Spravce nebo
Ucitel do Systému vloZi. Objednatel timto prohlasuje a zarucuje, Ze:

a) ma veskera prava, licence €i jina opravnéni potrebna ke vloZeni Vstupu, a
b) poskytnutim Vstupu nejsou porusovany zadné pravni i jiné obecné zavazné predpisy.

5.3.2 Objednatel je dale povinen poucit Spravce a Ucitele o riziku vkladani Vstup( chranénych autorskopravnimi
predpisy, pripadné osobnich Gdajl a jinych informaci citlivé povahy ve formé Vstupu.

5.3.3 V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy ma Objednatel veskera prava k Vystuplm. Tim nejsou
dotcena pripadna prava poskytovatel( sluzeb tretich stran, pokud Vystupy predstavuji vystupy tretich stran,
pripadné prava dalsich osob, pokud Vystup zahrnuje obsah, ke kterému maiji tyto osoby prava.

5.3.4 Objednatel bere na védomi, Ze rozsah prav Objednatele k Vystupiim vyplyva z prislusnych pravnich predpist
a ty mohou prava Objednatele k Vystupim omezit nebo mu je viibec nepfiznat, zejména jde o pravni predpisy
z oblasti prav dusevniho vlastnictvi, napfiklad autorské dilo musi byt vytvoreno ¢lovékem, aby pozivalo
autorskopravni ochrany.

5.3.5 Al asistent Hanus vyuZziva vlastni reseni umélé inteligence Poskytovatele, které Poskytovatel sdm provozuje
na vlastnich serverech v Ceské republice. Vstupy ani Vystupy nejsou predavany zadnému poskytovateli sluzeb
umeélé inteligence, neopoustéji Evropskou unii a Poskytovatel je nevyuziva k trénovani modelll umélé
inteligence.

5.4 Omezeni a dohled

5.4.1 Vzhledem k pravdépodobnostni povaze strojového uceni mize pouzivani Al asistenta Hanus v nékterych
pfipadech poskytnout Vystup, ktery nebude spravny nebo presny. Pfi pouzivani Al asistenta Hanus bere
Objednatel na védomi a souhlasi s tim, Ze:

a) Vystupy nemusi byt vZidy presné a Objednatel, Spravci ani Ucitelé nesmi spoléhat na Vystupy jako na
jediny zdroj pravdivych nebo faktickych informaci ani jako na ndhradu vlastniho odborného posouzeni,

b) pred pouZitim nebo sdilenim Vystupt musi Objednatel, Spravce nebo Ucitel vyhodnotit, zda jsou Vystupy
presné a vhodné pro prislusny pfipad pouZiti, a provést kontrolu jejich pfesnosti a spravnosti,

¢) Vystupy mohou obsahovat nelplné, nespravné, zavadéjici nebo urazlivé informace, které nepredstavuji
nazory nebo stanoviska Poskytovatele.

5.4.2 Objednatel zajisti, aby osoby, kterym Al asistenta Hanus zpfistupnil, mély dostate¢nou Groven znalosti o
umélé inteligenci pro jeho odpovédné uZivani. Poskytovatel k tomu poskytne primérené informacni materialy.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1 Cena
6.1.1 Cena Sluzby je tvorena témito slozkami:
a) jednorazova cena za zprovoznéni Systému podle zvolené varianty dle ¢l. 3.1.2,

b) cena za kazdé Zafizeni hrazena jako predplatné stanovené v zavislosti na poctu Zafizeni spravovanych
prostfednictvim Systému (pocet Zafizeni krat cena predplatného),

c) pfipadna cena za volitelné placené moduly, pokud si je Objednatel objednal.



6.1.2 Aktualni cenik je uveden na internetovych strankach Poskytovatele a v Registraci. Ke dni Gcinnosti téchto
Obchodnich podminek ¢ini:

Jednotka Cena vcetné DPH
Instalace podle navodu (vlastni instalace) o K¢

Instalace s online podporou 7 990 K¢
Instalace na misté a Skoleni DVPP 19 500 K¢
Predplatné Hanus.ai za jedno Zarizeni na jeden rok 160 K¢

Hanus Lite 0 Ke

6.1.3 Délka predplatného se stanovi minimalné na jeden rok, Strany mohou sjednat i viceleté predplatné.

6.1.4 Objednatel ma pravo prabézné ménit a navysovat pocet Zarizeni spravovanych prostiednictvim Systému.
Sluzbu pro dodatec¢na Zarizeni je v takovém pripadé Poskytovatel povinen aktivovat az poté, co bude cena
predplatného za dodatecna Zarizeni Objednatelem uhrazena. Cena predplatného bude navysena pomérné v
zavislosti na okamziku, kdy bude béhem stavajiciho predplatného pocet Zafizeni navysen o dodatecna Zarizeni.
Nasleduje priklad vypoctu ceny predplatného za dodate¢na Zafizeni:

Priklad: 1. srpna zdkaznik zakoupil rocni predplatné pro 10 zarizeni a zaplatil cenu predplatného za 10 zafizeni.
Rocni predplatné vyprsi 31. ¢ervence ndsledujiciho roku. V prosinci, kterykoli den v mésici, zdkaznik pridal dalsich
pét zarizeni. Dne 1. ledna Poskytovatel vystavil zdkaznikovi fakturu za téchto pét dalSich zarizeni ve vysi jedné
dvandctiny plné rocni ceny za kaZdy mésic do 31. éervence. Zdkaznik md poté prdvo vyuZivat funkce a sluzby pro
15 zarizeni do 31. ervence.

6.1.5 Cena za pocet Zafizeni neni pfifazena konkrétnimu Zarizeni, proto mizZe Objednatel v ramci predplatného
nahradit Zafizeni bez nutnosti navySovat cenu predplatného. Predplatné se hradi pouze za nejpocetnéjsi typ
Zarizeni spravovanych prostfednictvim Systému; ostatni typy Zafizeni spravuje Poskytovatel v ramci téhoz
predplatného bez dalsiho poplatku. Rozhodujici je vidy pocet Zafizeni nejpocetnéjsiho typu ke dni vystaveni
faktury.

6.1.6 V cené predplatného je zahrnut priméreny limit dotaz( polozenych Al asistentu Hanus za kalendarni mésic,
jehoZ vyse je uvedena v ceniku nebo v Administracnim rozhrani. Po vyCerpani limitu Systém dalsi dotazy v
daném obdobi neumozni, ostatni funkce Systému tim nejsou dotceny. Limit Ize po dohodé s Poskytovatelem
upravit.

6.1.7 Cetnost vyuzivani Sluzby, pfipadné nevyuzivani Sluzby ze strany Objednatele nema vliv na cenu a Objednateli
nevznika Zadny narok na slevu nebo vraceni jakékoliv sloZky ceny, a to ani z¢asti.

6.1.8 Poskytovatel je opravnén jednostranné zvySovat cenu predplatného, pouze vsak s Gcinky do budoucna, tj.
Poskytovatel nem(zZe zvysit cenu jiz sjednaného predplatného. Zvyseni ceny predplatného je Poskytovatel
povinen oznamit Objednateli, a to v elektronické formeé zaslanim ozndmeni na E-mailovou adresu Objednatele
nebo do datové schranky, a to nejpozdéji 1 mésic pred ukoncenim stavajiciho predplatného. V pfipadé
nesouhlasu se zvysenim ceny predplatného je Objednatel opravnén Smlouvu vypovédét zplisobem
uvedenymv ¢l. 9.1.2.

6.1.9 Neni-li uvedeno jinak, jakékoliv ceny nebo jejich slozky uvaddéné ve Smlouvé, v téchto Obchodnich
podminkach nebo na internetovych strankach Poskytovatele jsou uvadény jako ceny véetné DPH.
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6.2 Fakturace a platebni podminky

6.2.1 Danové doklady, tedy faktury na cenu Sluzby, vystavi Poskytovatel a zasle je na E-mailovou adresu
Objednatele, ktery souhlasi s tim, Ze faktury mu budou dorucovany pouze elektronicky, a to bud ve forméatu
pdf, nebo v jiném vhodném formatu. Faktura musi splfiovat nalezitosti stanovené pravnimi predpisy a je na ni
rovnéz uvedena doba predplatného.

6.2.2 Prvni fakturu na cenu Sluzby vystavi Poskytovatel poté, co probéhne zpfistupnéni Systému dle ¢l. 3.1.1. Den
zpristupnéni Systému je soucasné dnem, kdy zacne bézet doba predplatného.

6.2.3 Cena je uhrazena dnem, kdy je platba prfipsana na Ucet Poskytovatele nebo kdy je povazovana za uhrazenou,
tedy pfri platbé kartou nebo pres platebni branu.

6.2.4 Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou jakékoli dluzné ¢astky i poté, co jej Poskytovatel upozornil na toto
prodleni, je Poskytovatel opravnén pozastavit pristup Objednatele k Systému aZ do doby zaplaceni dluzné
Castky, pficemz takové pozastaveni neni prodlenim Poskytovatele. Dostate¢né je upozornéni zaslané
elektronicky do datové schranky Objednatele, pripadné na E-mailovou adresu Objednatele. Objednateli
nevznika narok na vraceni pomérné ¢asti predplatného za dobu, po kterou byl Systém ze strany Poskytovatele
pozastaven v souladu s timto ¢lankem. Pravo Poskytovatele na odstoupeni od Smlouvy neni timto ¢lankem
dotceno. Poskytovatel obnovi pristup k Systému vcetné vsech jeho sjednanych funkci do dvou pracovnich dnt
ode dne, kdy byla dluzna Uhrada pfipsana na jeho Ucet.

7. ODPOVEDNOST, POVINNOST MLCENLIVOSTI

7.1 Odpovédnost za vady a za skodu

7.1.1 Kazda Strana odpovida za skutec¢nou skodu zplisobenou zavinénym porusenim své povinnosti dle Smlouvy a
téchto Obchodnich podminek, Zadna Strana neodpovida druhé Strané za usly zisk. Strany se dohodly na
omezeni prava na nahradu skody zplsobené v dlisledku poruseni povinnosti ze Smlouvy, a to v kazdém jednom
pripadé vzniku skody, pricemz vyse nahrady je omezena na ¢astku odpovidajici cené predplatného za rok, v
némz pripadna skoda vznikla; pro Gcely vypoctu celkové vyse limitace se pouZije vidy cena bez DPH. Toto
omezeni se neuplatni v pfipadé skody zplsobené imysIné nebo z hrubé nedbalosti a v pfipadech, kdy to pravni
predpisy nepripoustéji.

7.1.2 Poskytovatel dale neodpovida za skodu zplsobenou nedostupnosti Systému nebo jeho vadami, pokud byly

neodpovida za skodu zplisobenou zejména:
a) v dasledku okolnosti na strané Objednatele, které jsou uvedeny v ¢l. 3.4;
b) v disledku okolnosti na strané Objednatele, které jsou uvedeny v ¢l. 5.3;
c) v disledku nepresnosti ve Vystupech Al asistenta Hanus ve smyslu ¢l. 5.4;

d) zavirovanim lokalni sité Objednatele nebo jeho pocitaci pocitatovymi viry, spywarem, malwarem a
podobné, popfipadé Gtokem hacker(i nebo jinym obdobnym vnéjsim Gtokem;

e) nespravnou funkci technického vybaveni, operacniho systému, sité nebo jiné ¢asti digitalniho prostredi
Objednatele;

f) vypadkem elektriny nebo internetového pfipojeni na strané Objednatele;

h) zménou, omezenim nebo vypadkem sluZeb tretich stran, na kterych je provoz Systému zavisly, zejména
sluZzeb spolecnosti Apple Inc.
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7.1.3 Poskytovatel se zprosti povinnosti k ndhradé skody, zabranila-li mu ve spInéni povinnosti ze Smlouvy docasné
nebo trvale mimoradna nepredvidatelnd a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vali (§ 2913
obcanského zakoniku); nastane-li takova prekazka, je Poskytovatel povinen toto bez zbytecného odkladu
oznamit Objednateli. Za mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky se povazuji zejména:

a) pranik vird do informacniho systému Objednatele, popripadé jiny obdobny Gtok;
b) Zivelna katastrofa, valka a epidemie;

c) rozsahlé vypadky elektfiny nebo internetového pripojeni zplisobené v dusledku Zivelné katastrofy,
teroristického nebo jiného Utoku ¢i stavky.

7.1.4 U¢inky vylucuijici odpovédnost jsou omezeny na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto Gcinky spojeny,
ledaZze doslo v dusledku téchto okolnosti k zadvadam na Zafizeni nebo Gplnému zniceni technickych zafizeni Ci
softwaru nezbytnych pro ¢innost Systému.

7.2 Mlcenlivost

7.2.1 Strany se zavazuji zachovavat mil¢enlivost o dlivérnych informacich druhé Strany, se kterymi prijdou do styku
v souvislosti se Smlouvou, a nezpfistupnit je tfetim osobam bez souhlasu druhé Strany. Za divérné informace
se povazuji zejména Udaje o zabezpeceni Systému, obchodni podminky nesjednané vefejné a data
Objednatele.

7.2.2 Povinnost mli¢enlivosti trva i po ukonceni Smlouvy. Povinnost miléenlivosti se nevztahuje na informace, které
jsou verejné dostupné, nebo jejichz zpristupnéni uklada pravni predpis nebo rozhodnuti organu verejné moci.

8. NAKLADANI S DATY, OSOBNi UDAJE

8.1 Osobni udaje, obecna ujednani

8.1.1 Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel je ve vztahu k osobnim udajim zpracovavanym v ramci Systému v
postaveni zpracovatele osobnich Gdaj podle ¢l. 4 odst. 8 Nafizeni, uzavrely Strany smlouvu o zpracovani
osobnich Gdajd ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 Narizeni. Tato smlouva tvofi pfilohu €. 1 téchto Obchodnich podminek.

8.1.2 Poskytovatel aplikuje za Gcelem ochrany dat Objednatele proti jejich neopravnénému nebo ndhodnému
zpfistupnéni vhodné a pfimérena technicka a organizacni opatreni, ktera jsou popsana v priloze €. 1. Tim vsak
neni dotéena povinnost Objednatele nakladat s pristupovymi tdaji zptisobem dle ¢l. 3.4.1 pism. f) a ¢l. 3.4.4.

8.2 Zpracovani osobnich Gdajl v souvislosti s uzavienim Smlouvy

8.2.1V postaveni spravce osobnich daji podle €l. 4 odst. 7 Nafizeni Poskytovatel zpracovava osobni Gidaje osob
zastupujicich Objednatele, napfriklad zastupce Objednatele, kontaktni osoby v zaleZitostech Smlouvy nebo
Spravce, a to za Ucelem uzavreni a pInéni Smlouvy a komunikace s Objednatelem. Takové zpracovani osobnich
Udajl je nezbytné pro splnéni smlouvy nebo pro Gcely opravnénych zajmu Poskytovatele ve smyslu ¢l. 6 odst.

internetovych strankach Poskytovatele.

8.2.2 Objednatel je povinen fyzické osoby vystupuijici jako jeho zastupci ¢i Spravce nebo koncovi uZivatelé Systému,
jejichZ osobni Gdaje sdéli Poskytovateli v souvislosti s uzavienim Smlouvy, informovat o jejich pravech subjekt
Udajl v plném rozsahu dle ¢l. 13, popfipadé ¢l. 14 Nafizeni.

8.3 Informace o uzivani Systému a informace o Zafizeni

8.3.1 Poskytovatel shromazduje dale uvedené informace o Zafizenich a uZivani Systému, které samy o sobé
nenaplnuji znaky osobnich Gdajd, pokud je Objednatel neprifadi ke konkrétni osobé: sériové Cislo Zarizeni;
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verze operacniho systému Zafizeni; stav baterie a stav paméti jednotlivych Zafizeni; model Zafizeni; posledni
¢as komunikace Zafizeni se Systémem; MAC adresa Wi-Fi; MAC adresa Bluetooth; nazev a nastaveni
spravované sité Wi-Fi; seznam spravovanych aplikaci a profil(i; stav dodani prikaz(; nazev, pozndmka a
inventarizacni ¢islo Zafizeni v rozsahu, v jakém je Objednatel vyplni.

8.3.2 Informace a Udaje uvedené v ¢l. 8.3.1 Poskytovatel pouziva:

a) za GCelem diagnostiky a odstranovani pripadnych technickych potizi Objednatele v souvislosti s uzivanim
Systému,

b) za Ucelem poskytnuti funkcionality Systému, napfiklad pfihlasovaci Udaje k siti Wi-Fi Objednatele
umoznuji utajit heslo k siti Wi-Fi pfed koncovymi uzivateli Zarizeni,

c) ke sledovani souhrnnych ukazatel(, jako jsou vzorce pouZivani ze strany Objednatele,
d) k poskytovani zprav o trendech pouzivani, doporuceni a statistik pro Objednatele.

8.3.3 Poskytovatel vede protokol ¢innosti (audit log) obsahujici zaznamy o Ukonech provedenych v Administra¢nim
rozhrani, véetné identifikace osoby, ktera Gkon provedla, a ¢asu Gkonu. Protokol slouZi k zajisténi bezpecnosti
a dolozitelnosti provozu Systému a je Objednateli dostupny.

9. UKONCENI SMLOUVY

9.1 Doba trvani Smlouvy a jeji automatické prodluzovani

9.1.1 Smlouva se sjednava na dobu urcitou, a to na dobu trvani predplatného dle ¢l. 6.1.1 pism. b), nej¢astéji na
dobu jednoho roku ode dne zpfistupnéni Sluzby a Systému, ledaZe Strany sjednaly delsi dobu predplatného.

9.1.2 Smlouva se automaticky prodluzuje, a to opakované, o dalsi jeden rok, ledaze kterakoliv Strana doruci druhé
Strané alespon 15 dnd pred uplynutim doby trvani Smlouvy vypovéd v pisemné formé prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb nebo do datové schranky. V pfipadé, Ze Poskytovatel oznami Objednateli
zvyseni ceny predplatného dle ¢l. 6.1.8, mlzZe Objednatel vypovédét Smlouvu pisemnou vypovédi doruc¢enou
alespon 15 kalendarnich dnt pred uplynutim obdobf, ve kterém mu bylo zvyseni oznameno.

9.1.3 Smlouva zanika:
a) uplynutim doby trvani, pokud kterakoliv Strana vcas dorudila vypovéd dle ¢l. 9.1.2,
b) odstoupenim od Smlouvy pro jeji podstatné poruseni kteroukoliv Stranou,

c¢) pisemnou dohodou Stran.

9.2 Odstoupeni od Smlouvy

9.2.1 Objednatel i Poskytovatel mohou od Smlouvy odstoupit v pripadé podstatného poruseni smluvnich
povinnosti druhou Stranou. Jedna se zejména o:

a) poruseni jakékoliv povinnosti uvedené v €l. 3.4 ze strany Objednatele,

b) prodleni s Ghradou jakékoliv slozky ceny delsi nez 30 dntl oproti datu uvedenému na Fadné vystavené
fakture, pokud Objednatel neuhradi cenu ani po uplynuti Ihtty 10 dnd ode dne, kdy je mu dorucena vyzva
Poskytovatele,

c) prodleni se zpfistupnénim Sluzby dle ¢l. 3.1 po dobu delsi nez 30 dnl oproti sjednanému terminu,
pfipadné nedostupnost Systému po dobu delsi nez 2 dny, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani po
uplynuti Ih(ty 10 dn(l ode dne, kdy je mu dorucena vyzva ¢i reklamace Objednatele.

9.2.2 Odstoupeni musi byt provedeno ve formé ozndmeni o odstoupeni doruceného v pisemné formé
prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo do datové schranky. Odstupujici strana uvede v
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odstoupeni divody odstoupeni. Platné odstoupeni je G¢inné dorucenim, ledaze odstupujici Strana uvede v
odstoupeni pozdéjsi okamzik zaniku Smlouvy.

9.3 Vyporadani Smlouvy

9.3.1 Ukonceni Smlouvy z jakéhokoli divodu nema vliv na prava a povinnosti, které maji podle své povahy pretrvat
i po ukonceni Smlouvy, zejména na omezeni odpovédnosti za Skodu a na povinnost mil¢enlivosti. Dale plati, ze
pokud se Strany vyslovné nedohodnou jinak, ukonceni Smlouvy nema vliv na povinnost Objednatele uhradit
veskeré vylctované ¢astky ani nezaklada narok na vraceni jiz uhrazenych ¢astek, zejména ceny za predplatné,
neni-li dale uvedeno jinak. Pokud byla Smlouva ukonéena Objednatelem pro jeji podstatné poruseni ze strany
Poskytovatele, ma Objednatel narok na vraceni pomérné ¢asti uhrazeného predplatného za obdobi od zaniku
Smlouvy do konce sjednané doby predplatného.

9.3.2 Vzhledem k tomu, Ze Objednatel ma pristup ke vsem datiim uloZenym v Systému v obvyklych datovych
formatech a muze je kdykoli exportovat, nema Poskytovatel povinnost poskytovat Objednateli soucinnost s
migraci dat na jiny obdobny systém, ani mu poskytovat jakykoli jiny druh soucinnosti souvisejici s migraci dat.

9.3.3 Po uplynuti 30 dnt od ukonceni Smlouvy Poskytovatel odstrani veskera data Objednatele ulozena v Systému.
Objednatel bere tuto skute¢nost na védomi, stejné jako skutecnost, Ze jednou smazana data nelze obnovit.
Podrobnosti vymazu osobnich udajli upravuje priloha ¢. 1.

9.3.4 Ukoncenim Smlouvy nezanikaji Gc¢ty a data Objednatele vedena v ASM ani smluvni vztah Objednatele se
spolecnosti Apple Inc. Objednatel bere na védomi, Ze po ukonceni Smlouvy prestane probihat synchronizace
mezi Systémem a ASM a Ze spravu Uctd v ASM musi zajistit sam.

9.4 Prechod ze sluzby MDM pro skoly

9.4.1 Objednatel, ktery dosud uzivd sluzbu MDM pro $koly provozovanou Poskytovatelem na adrese
mdmproskoly.cz (dale jen ,Legacy sluzba“), mGze prejit na Sluzbu Hanus.ai. Pfechodem uzavird Objednatel
novou Smlouvu podle téchto Obchodnich podminek; smlouva o Legacy sluzbé zanikd dnem dokonceni
prechodu.

9.4.2 Zaplacené a dosud nevycerpané obdobi predplatného Legacy sluzby se zapocte do prvniho predplatného
Sluzby Hanus.ai. Cena za zprovoznéni dle ¢l. 6.1.1 pism. a) se pfi pfechodu netctuje.

9.4.3 Poskytovatel poskytne Objednateli nastroj pro prenos dat z Legacy sluzby do Systému. Data Objednatele
uloZena v Legacy sluzbé Poskytovatel odstrani po uplynuti 30 dnli od dokonceni prechodu; do té doby ma
Objednatel mozZnost si je z Legacy sluzby exportovat.

10. ZAVERECNA UJEDNANI

10.1 Smlouva a jakakoliv prava a povinnosti, které vznikly v souvislosti s uzivanim Sluzby, se Fidi ¢eskym pravem,
zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik.

10.2 Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky v pfiméreném rozsahu jednostranné zménit, zejména v
navaznosti na zménu pravnich predpis, zménu rozsahu funkci Systému nebo zménu podminek tretich stran,
na kterych je provoz Systému zavisly. Zménu Poskytovatel oznami Objednateli na E-mailovou adresu
Objednatele nebo do datové schranky nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmény. Nesouhlasi-li
Objednatel se zménou, je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 1 mésic, doruci-li vypovéd
Poskytovateli do 30 dnd od ozndmeni zmény; do uplynuti vypovédni doby se v takovém pripadé pouzije
dosavadni znéni Obchodnich podminek.

10.3 Priloha ¢. 1, Smlouva o zpracovani osobnich Udajl spolecnosti iSmart premium s.r.o., a pfiloha ¢. 2, Podminky
uzivani Al asistenta Hanus, jsou nedilnou soucasti téchto Obchodnich podminek.
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10.4 Je-li nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nedotyka se to platnosti a
ucinnosti ostatnich ustanoveni.

10.5 Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 9. 2026.
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PRILOHAC. 1
Smlouva o zpracovani osobnich Gdaji spolecnosti iSmart premium s.r.o.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Spole¢nost iSmart premium s.r.o., sidlem Startovni 276/1, Hrab(ivka, 700 30 Ostrava, IC 28660854, DIC
C728660854 (dale jen ,Zpracovatel“), v postaveni poskytovatele uzaviela s Objednatelem smlouvu o
zpristupnéni Sluzby Hanus.ai (dale jen ,Smlouva Hanus.ai“), na zakladé které Zpracovatel formou vzdaleného
pristupu zpfistupriuje Objednateli systém urceny pro spravu zarizeni a skolnich identit (dale jen ,Systém*“).
Systém je provozovan na cloudové infrastrukture, do které jsou ukladany rovnéz osobni Gdaje subjektl udaju
vloZzené Objednatelem prostrednictvim Systému. Z tohoto dlivodu ma Zpracovatel postaveni zpracovatele
osobnich Gdaju ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 Narizeni a Objednatel postaveni spravce ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 Nafizeni.

1.2 Vzhledem ke shora uvedenému uzavreli Zpracovatel a Objednatel soucasné se Smlouvou Hanus.ai
elektronickou formou rovnéz tuto smlouvu o zpracovani osobnich (idaji ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni (dale jen
»Smlouva o zpracovani“).

1.3 Pojmy psané s velkym pocatecnim pismenem maji v této Smlouvé o zpracovani stejny vyznam jako v
Obchodnich podminkach, jejichz je tato Smlouva o zpracovani pfilohou.

2. PREDMET ZPRACOVANI

2.1 Pfedmét a zplsob zpracovani osobnich tdajti

2.1.1 Predmétem zpracovani jsou osobni idaje subjektd udajl, které zpravidla sami Spravci, Ucitelé a dalsi koncovi
uzivatelé Objednatele (dale jen ,UZivatel“) vkladaji do Systému, nebo které do Systému vstoupi
prostrednictvim importu ze skolniho informacniho systému Objednatele.

2.1.2 Systém je systém pro spravu zarizeni a Skolnich identit. Objednatel je spravcem osobnich Gdajd vioZzenych do
Systému a sam rozhoduje o rozsahu a kategorii osobnich Gdaju, které jsou do Systému vkladany, a o tom, které
moduly Systému aktivuje.

2.1.3 Udaje nezbytné k provozovani Systému (modul spravy zafizeni) jsou:

a) nazev Zafizeni; neni nutné uvadét zde jméno a prijmeni U¢itel( ¢i studentt, doporu¢ujeme oznacovat
obecné, napriklad iPad 8Y-01,

b) nazev skupin vytvorenych Objednatelem; neni nutné uvadét zde Zadné osobni Gidaje,
¢) poznamka; je urcena ke vkladani obecnych informaci o konkrétnim Zarizeni, napriklad zapujcen, v servisu,

d) inventarizaéni ¢islo; je volitelné, Objednatel je mlZe zadat do Systému, ale neni to pro funkcionalitu
Systému nezbytné,

e) prihlasovaci Udaje Spravce a pripadné dalSich zastupci Objednatele ve formatu e-mailova adresa
(uZivatelské jméno) a heslo; Zpracovatel k hesldm nema pristup,

f) technické Gdaje o Zarizeni uvedené v €l. 8.3.1 Obchodnich podminek,

g) geolokacni Gidaje o Zafizeni; Zpracovatel vsak nema pfistup k Zadnym geolokacnim Gdajiim, jde o funkci
Zafizeni, kterou aktivuje Objednatel tim, Ze v Systému oznaci prislusné Zafizeni jako ztracené, nasledné se
Zarizeni uzamkne a je mozné je vyhledat.

2.1.4 Udaje zpracovavané v souvislosti s propojenim na Apple School Manager a s vedenim $kolnich Géti
(moduly Roster a Hanus IdP) jsou:
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a) jméno a prijmeni Ucitele nebo studenta,
b) role uzivatele (student, U¢itel, zaméstnanec),
c) rocnik a trida, kterou student aktualné navstévuje, a prislusnost k vyukovym skupinam,

d) e-mailova adresa, zpravidla ve formé jméno.prijmeni@domena-skoly.cz, slouzici jako uZivatelské jméno
spravovaného Apple ID,

e) identifikator uZivatele ze Skolniho informacniho systému Objednatele, pokud Objednatel provede import,

f) pfihlasovaci Gdaje k Gctu, pficemz heslo nebo kéd Zpracovatel uchovava vyhradné ve formé, ktera
neumozZiuje zpétné zjisténi hesla, a nema k nému pristup,

g) technické zaznamy o prihlaseni a o vydanych pfistupovych tokenech.

2.1.5 Osobni Udaje uvedené v ¢l. 2.1.4 jsou zpracovavany pouze tehdy, pokud si Objednatel aktivuje pfislusny
modul. Pokud si Objednatel tyto moduly neaktivuje, k importu ani ke zpracovani osobnich Gdaji uvedenych v
¢l. 2.1.4 prostfednictvim Systému nedochézi.

2.1.6 Udaje zpracovavané v souvislosti s reZimem BYOD jsou omezeny na Udaje o Zafizeni v rozsahu, ktery pro
uzivatelsky zapis (user enrollment) umoziiuje spole¢nost Apple Inc., a na identifikator uZivatele, kterému je
Zarfizeni pfifazeno. Zpracovatel ani Objednatel nemaji v tomto rezimu pfistup k osobnim datlim uZivatele
uloZzenym v Zafizeni.

2.1.7 Udaje zpracovavané v souvislosti s Al asistentem Hanus jsou obsah dotazt a odpovédi, pripadné podklady
vloZené UZivatelem, identifikace UZivatele, ktery dotaz polozil, ¢as dotazu, denik vyhledavani ve znalostni bazi
a Udaje o objemu vyuziti. Podrobnosti a doby uchovani upravuje ¢l. 2.5.

2.1.8 S vyjimkou osobnich Gdaji uvedenych v ¢l. 2.1.3 az 2.1.7 Zpracovatel nevyZaduje a k provozovani Systému
nejsou zapotrebi zadné dalsi osobni Gdaje. Nelze vsak vyloucit, Ze Spravce, popripadé Ucitel nebo jiny UZivatel
vlozi v rdmci volnych textovych poli, zejména poznamky, také dalsi osobni Udaje, a dojde tak i k jejich
zpracovani. Systém neni urcCen ke zpracovani zvlastni kategorie osobnich tdajti ve smyslu ¢l. 9 Nafizeni a
Zpracovatel ani Objednatel takové tidaje prostfednictvim Systému zpracovavat nebudou.

2.1.9 S ohledem na vyse uvedené berou Strany na védomi, Ze Zpracovatel mliZze po dobu trvani Smlouvy Hanus.ai
a na zakladé pokynu Objednatele podle ¢l. 3 zpracovavat nasledujici kategorie osobnich Gdaju:

a) identifikacni Udaje (jméno, prijmeni, identifikator uzivatele),
b) adresni Udaje (véetné e-mailové adresy a telefonniho ¢isla),
c) popisné udaje (naptiklad akademicky titul, role, tfida nebo roc¢nik),

d) prihlasovaci a technické Gdaje (uzivatelské jméno, otisk hesla, zaznamy o prihlaseni, identifikatory
zafizeni).

2.1.10 Dotcenymi osobami, jejichz osobni Udaje budou Zpracovatelem zpracovavany, jsou zaméstnanci
Objednatele, Ucitelé, studenti Objednatele a dalsi osoby, jejichZ osobni Gdaje v souvislosti s uzivanim Systému
Objednatel jako spravce zpracovava.

2.1.11 Typickou operaci zpracovani ze strany Zpracovatele je ukladani osobnich Gdajd do Systému, k némuz
dochazi automatizované. Dalsimi operacemi zpracovani provadénymi automatizované za uUcelem plnéni
povinnosti Zpracovatele ze Smlouvy Hanus.ai jsou usporadani, strukturovani, vyhledani, serazeni ci
zkombinovani, zpfistupnéni prenosem a vymaz.
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2.2 Uéel zpracovani

2.2.1 U¢elem zpracovani je poskytovani Sluzby podle Smlouvy Hanus.ai, tedy zejména sprava Zafizeni Objednatele,
vedeni Skolnich Gctl a jejich predavani do ASM, provoz vyukovych funkci, poskytovani technické podpory a
zajisténi bezpecnosti a doloZitelnosti provozu Systému.

2.3 Zvlastni ujednani k udajim déti
2.3.1 Strany berou na védomi, Ze zpracovani se ve znacné mire tyka déti. Zpracovatel proto zpracovava osobni

Udaje student’ pouze v rozsahu nezbytném pro provoz Systému, neprovadi jejich profilovani a nevyuziva je k
jinym Gcellim, zejména ne k marketingovym Gcelm ani k trénovani model(l umélé inteligence.

2.3.2 Objednatel jako spravce odpovida za posouzeni pravniho ddvodu zpracovani osobnich Gdajd studentd, za
jeho primérenost a za informovani student( a jejich zdkonnych zastupcu.

2.4 Dalsi zpracovatelé

2.4.1 Objednatel bere na védomi, Ze Sluzba je Zpracovatelem poskytovana na infrastrukture provozované
subdodavateli, a Ze do zpracovani osobnich Gdajl jsou zapojeni dalsi zpracovatelé ve smyslu ¢l. 28 odst. 4
Nafizeni.

2.4.2 Ke dni uzavreni Smlouvy o zpracovani jsou zapojeni tito dalsi zpracovatelé:

Dalsi zpracovatel Ucel zapojeni Umisténi zpracovani
Amazon Web Services EMEA SARL, provoz aplikacni a sitové Spolkova republika Némecko
38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 | infrastruktury Systému, ukladani (region Frankfurt)
Lucemburk (v CR: Amazon Web soubor, provozni deniky, rozesilani

Services EMEA SARL, Czech Branch, provoznich e-maili (Amazon SES)
Sokolovska 689/115, 186 00 Praha

8)

Supabase, Inc., 970 Toa Payoh provoz databaze Systému, Spolkova republika Némecko
North, Singapur (databazova ovérovani prihlaseni Spravcd, (region Frankfurt)

platforma provozovana na zalohovani databaze

infrastrukture Amazon Web
Services; smluvni zajisténi
standardnimi smluvnimi dolozkami)

Cloudflare, Inc., 101 Townsend St., ochrana registracniho formulare Evropska unie a Spojené staty

San Francisco, USA (sluzba Turnstile) | Systému proti automatizovanému americké; predani zajisténo
zneuZziti; zpracovava IP adresu a certifikaci v rdmci EU-US Data
technické vlastnosti prohlizece Privacy Framework a standardnimi
osoby, ktera formular odesil3; smluvnimi dolozkami

netyka se dat vloZenych do Systému

Servery, na kterych bézi vlastni feseni umélé inteligence Zpracovatele pro Al asistenta Hanus, jsou umistény v
datovém centru spole¢nosti ZONER a.s., Nové sady 583/18, 602 00 Brno, IC 49437381, v Ceské republice. Tato
spolecnost zajistuje vyhradné hardware, jeho umisténi, napajeni a sitovou konektivitu. Instalaci, spravu i
zabezpeceni server( provadi Zpracovatel sdm a spolecnost ZONER a.s. nema k serverdm ani k datim na nich
uloZenym pfistup; neni proto dalsim zpracovatelem a je zde uvedena pro Uplnost.

Spolecnost Apple Inc. a jeji evropské entity nejsou dalSim zpracovatelem Zpracovatele. Ve vztahu k uctlm
Managed Apple ID, sluzbé Apple School Manager a k datim prenasenym mezi Zarizenim a sluzbami spolecnosti
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Apple vystupuje spolecnost Apple na zakladé vlastnich smluvnich podminek, které Objednatel prijal pfi zfizeni Gctu
Apple School Manager.

2.4.3 Udaje uvedené v ¢l. 2.4.2 odpovidaji stavu ke dni G¢innosti této Smlouvy o zpracovani. Aktualni seznam
dalSich zpracovatel(l Zpracovatel udrZuje a zvefejiuje na svych internetovych strankach; zmény oznamuje
postupem podle ¢l. 2.4.4.

2.4.4 Zpracovatel je opravnén i bez predchoziho souhlasu Objednatele zapojit dalsi subdodavatele jako dalsi
zpracovatele do zpracovani osobnich Gdajd, jde-li o dodavatele hostingovych, cloudovych nebo jinych sluzeb
nezbytnych ke splnéni povinnosti ze Smlouvy Hanus.ai. Zpracovatel je povinen zajistit, aby jakykoli dalsi
zpracovatel zapojeny do zpracovani osobnich Gdaji dodrzoval podminky zpracovani alespon v rozsahu
stejném, jaky je stanoven v této Smlouvé o zpracovani. Zpracovatel odpovida za plnéni povinnosti dotéeného
dalsiho zpracovatele. O zapojeni nového dalsiho zpracovatele nebo o nahrazeni stavajiciho je Zpracovatel
povinen informovat Objednatele e-mailem na kontaktni e-mailovou adresu Objednatele nejméné 30 dn(
predem tak, aby mohl Objednatel vici témto zménam vznést namitky. Vznese-li Objednatel v této Ih{té
odlvodnénou namitku, kterou nelze vyporadat, je Objednatel opravnén Smlouvu Hanus.ai vypovédét s
vypovédni dobou 1 mésic a Zpracovatel vrati Objednateli pomérnou ¢ast uhrazeného predplatného.

2.4.5 Pokud by se do zpracovani mél zapojit dalsi zpracovatel se zpracovanim ve treti zemi mimo Evropsky
hospodarsky prostor, je Zpracovatel povinen zajistit splnéni podminek podle ¢l. 44 a nasledujicich Nafizeni,
zejména uzavfit standardni smluvni dolozky pfijaté Evropskou komisi a provést posouzeni dopadu predani, a
informovat o tom Objednatele postupem podle ¢l. 2.4.4.

2.5 Zvlastni ujednani k Al asistentu Hanus

2.5.1 Al asistent Hanus vyuZziva vlastni feSeni umélé inteligence Zpracovatele, které Zpracovatel sdm provozuje na
vlastnich serverech umisténych v Ceské republice (¢l. 2.4.2). Obsah dotaz(, odpovédi ani podklady vlozené
UZivatelem nejsou predavany zadnému poskytovateli sluzeb umélé inteligence, neopoustéji Evropskou unii a
Zpracovatel je nevyuziva k trénovani ani jinému zdokonalovani model umélé inteligence.

2.5.2 Obsah konverzace s Al asistentem Hanu$ neni Zpracovatelem ukladan na jeho serverech. Konverzace je
uchovavana pouze v prohlizeci UZivatele, a to nejvyse 24 hodin a pouze pro UZivatele a organizaci, ve které
byla vedena.

2.5.3 Zpracovatel vede denik vyhledavani ve znalostni bazi za icelem zlepsovani odpovédi asistenta. Text dotazu
je v tomto deniku uchovavan 30 dn( a poté nevratné odstranén; zbyvajici technické zaznamy deniku (Cas,
organizace, které ¢asti znalostni baze byly pouzity) jsou uchovavany 90 dnu.

2.5.4 Udaje o objemu vyuZiti (pocet dotaz(l za den a organizaci) jsou vedeny v souhrnné podobé bez obsahu dotaz(i
za Ucelem evidence limita dle Obchodnich podminek.

2.5.5 Operace, které Al asistent Hanu$ na pokyn UZivatele provede nad daty Objednatele, se zaznamenavaji v
protokolu ¢innosti (audit log) shodné s operacemi provedenymi ru¢né, véetné identifikace UzZivatele, ktery
operaci potvrdil.

2.5.6 Al asistent Hanus nepracuje s daty jinych Objednatel(l. Pfistup asistenta k datim je omezen na organizaci
Objednatele, ve které je UzZivatel prihlasen.

2.6 Uplata

2.6.1 Zpracovani osobnich Gdajl je vedlejsim zavazkem Zpracovatele vyplyvajicim ze Smlouvy Hanus.ai. Neni-li v
této Smlouvé o zpracovani vyslovné uvedeno jinak, je Uplata za zpracovani zahrnuta v cené za poskytovani
Sluzby.
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3. ZPRACOVANI NA POKYN OBJEDNATELE

3.1 Ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 pism. a) Nafizeni je Zpracovatel povinen zpracovavat osobni Gdaje pouze na zakladé
dolozZenych pokyn( Objednatele, ktery je v postaveni spravce.

3.2 Tato Smlouva o zpracovani je pokynem Objednatele ke zpracovani osobnich Gidajd, a to v rozsahu, jaky vyplyva
Z popisu plnéni Zpracovatele uvedeného ve Smlouvé Hanus.ai a z toho, které moduly Systému Objednatel
aktivoval. Ke zpracovani osobnich Gdajl vloZzenych do Systému proto neni tfeba Zadnych dalSich vyslovnych
pokynll Objednatele. Zpracovatel je vsak povinen dbat vSsech omezeni, ktera jsou uvedena v této Smlouvé o
Zpracovani.

3.3 Zpracovatel je povinen informovat Objednatele, pokud podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje Nafizeni nebo
jiné pravni predpisy o ochrané osobnich tdajd.

4. DOBA TRVANI ZPRACOVANI

4.1 Doba trvani zpracovani osobnich tidajl se sjednava na dobu urcitou, a to az do ukonéeni nebo zruseni Smlouvy
Hanus.ai. Tato Smlouva o zpracovani zanikne automaticky dnem zaniku Smlouvy Hanus.ai.

4.2 Poté, co dojde k zaniku této Smlouvy o zpracovani, je Zpracovatel povinen provést vymaz osobnich tdaju a
vsech existujicich kopii ze vSech svych datovych ulozist, a to nejpozdéji do 30 dn(l, pokud pravo Unie nebo
Clenského statu EU nepoZaduje ulozeni danych osobnich Gdajd. Zalohy databaze pofizené pred vymazem se
automaticky prepisi nejpozdéji do 7 dnl od vymazu (¢l. 6.2.2 pism. h)).

4.3 Provedeni vymazu osobnich tdajd Zpracovatel na Zadost potvrdi formou elektronického zaznamu, ktery posle
na kontaktni e-mailovou adresu Objednatele.

4.4 Timto ¢lankem 4 nejsou dotéena pfipadna dalsi opatfeni a povinnosti, které vyplyvaji ze Smlouvy Hanus.ai.

5. MiSTO ZPRACOVANI

5.1 Mistem zpracovani osobnich Gdajd vlozenych do Systému jsou pouze €lenské staty Evropské unie, a to Ceska
republika a Spolkova republika Némecko, jak je uvedeno v ¢l. 2.4.2. Jedinou vyjimkou je ochrana registracniho
formulare sluzbou Turnstile, kterd se tykd pouze technickych Gdajli osoby odesilajici formular, nikoli dat
vloZenych do Systému.

5.2 Pripadné zpracovani osobnich Gdaji ve treti zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor je mozné pouze pfi
splnéni podminek pro predani do treti zemé stanovenych v €l. 44 a nasledujicich Nafizeni a po predchozim
informovani Objednatele postupem podle ¢l. 2.4.4.

6. POVINNOST MLCENLIVOSTI, TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATRENI NA
OCHRANU OSOBNICH UDAJU

6.1 Mlcenlivost

6.1.1 Zpracovatel je povinen pfijmout prislusnd organizacni opatfeni a prokazatelné seznamit vsechny své
zaméstnance a jiné osoby opravnéné zpracovavat osobni idaje s povinnosti zachovavat mil¢enlivost o osobnich
Udajich a jakychkoliv jinych ddvérnych informacich nebo obchodnim tajemstvi, se kterymi pfijdou do styku,
jakoZ i zachovavat mi¢enlivost o bezpecnostnich, technickych ¢i organizacnich opatrenich, jejichZ zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich Udaju zpracovavanych prostfednictvim Systému. Zpracovatel seznami tyto
osoby také se skutecnosti, Ze tato povinnost mlcenlivosti je neomezena.
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6.2 Technicka opatieni

6.2.1 Zpracovatel je povinen prijmout vhodna technicka opatreni na ochranu osobnich Gdaj(, které zpracovava, a
to s prihlédnutim k poslednimu stavu techniky, povaze, rozsahu, kontextu a Gcellim zpracovani i k rizikim pro
prava a svobody fyzickych osob.

6.2.2 Zpracovatel timto prohlasuje, Ze prijal vhodna technicka opatfeni na ochranu osobnich Gdajd, mimo jiné
prijal nasledujici opatreni:

a) k ochrané dat v klidu je vyuzivano obalkové sifrovani, kdy se k Sifrovani dat pouziva datovy kli¢, ktery je
sam zasifrovan pod hlavnim klicem uloZzenym ve sluzbé spravy klicd poskytovatele infrastruktury; pro
podepisovani a ovérovani se pouzivaji asymetrické kli¢e spravované touz sluzbou,

b) prihlasovaci udaje a klice vedené v modulu Hanus IdP jsou Sifrovany klicem oddélenym pro kazdou
organizaci, takZe data jedné skoly nelze desifrovat klicem jiné skoly,

c) hesla a kody uzivatel(l jsou uchovavana pouze ve formé otisku, ktery neumoznuje zpétné zjisténi hesla,
d) k ochrané dat pfi jejich prenosu je vyuzivan vicetrovnovy pfistup podporujici protokol TLS pro vytvoreni
zabezpeceného pripojeni HTTP,

e) data jednotlivych Objednatel( jsou logicky oddélena a pristup k nim je v aplika¢ni vrstvé omezen podle
organizace, do které je uzZivatel prihlasen,

f) pristup do Administracniho rozhrani je chranén prihlasovacimi Gdaji a Systém umozZnuje vynutit
vicefaktorové ovéreni,

g) veskeré Gkony v Administraénim rozhrani jsou zaznamenavany v protokolu ¢innosti (audit log),

h) databaze Systému je priibézné zalohovana s moznosti obnovy k libovolnému okamzZiku v poslednich 7
dnech (point-in-time recovery); starsi zalohy nejsou uchovavany,

i) provozni deniky Systému maji stanovenou dobu uchovani a jsou automaticky odstrafovany: protokol
¢innosti (audit log) 90 dna, technické deniky prikaza 7 dn(, denik vyhledavani asistenta dle ¢l. 2.5.3.

6.3 Organizacni opatreni

6.3.1 Zpracovatel timto prohlasuje, Ze prijal vhodna organizacni opatfeni na ochranu osobnich Gdaja, které
zpracovava, a ktera jsou odpovidajici rizikim vyplyvajicim z povahy zpracovani osobnich Gidaja dle této Smlouvy
0 zpracovani, zejména:

a) seznamil pfislusné zaméstnance s povinnosti zachovavat mléenlivost v rozsahu dle ¢l. 6.1,

b) uplatiuje Fizeny pfistup k prostfredkiim urcenym pro zpracovani osobnich Gdaja tak, aby zabranil
fyzickému nebo on-line pfistupu neopravnénym osobam,

c) pristup pracovnikd podpory Zpracovatele do organizace Objednatele v Systému je moZny pouze na
zakladé jeho zapnuti Objednatelem, v rozsahu a po dobu, které Objednatel uréi, a je zaznamenavan v
protokolu ¢innosti,

d) seznamil své zaméstnance s povinnostmi vztahujicimi se na zpracovani osobnich Udajl, véetné prav
subjektll udaja, které vyplyvaji z pravnich predpist, a pravidelné provadi skoleni zaméstnancd,

e) ma zavedeny procesy vedouci k pravidelnému testovani, posuzovani a hodnoceni G¢innosti zavedenych
technickych a organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani osobnich udaj(, a tyto procesy
ma zachyceny ve vnitrnich predpisech,

f) technicti pracovnici Zpracovatele absolvuji pravidelné skoleni tykajici se zabezpeceni dat a bezpecnosti
systémd.

21



7. SOUCINNOST A POMOC ZPRACOVATELE, ODPOVEDNOST

7.1 Soucinnost Zpracovatele

7.1.1 Zpracovatel je povinen poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost v souvislosti s pfipadnou kontrolou
provadénou dozorovym Uradem v oblasti ochrany osobnich Gdajd, napfiklad Ufadem pro ochranu osobnich
udaja.

7.1.2 Zpracovatel je povinen umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem
povérenym Objednatelem, a dale je povinen poskytnout radnou soucinnost nutnou k auditim, inspekcim a
jinym kontrolam. Audit se provadi v pracovni dobé Zpracovatele, na zakladé pisemné Zadosti dorucené alespon
30 dntl predem, nejvyse jednou za kalendarni rok, ledaze k nému dojde na zakladé podnétu dozorového tradu
nebo po poruseni zabezpeceni osobnich idajl. Auditor je povinen zachovavat micenlivost a auditem nesmi byt
dotcena bezpecnost dat jinych zakaznik( Zpracovatele.

7.1.3 Zpracovatel je povinen poskytnout Objednateli veskeré informace nutné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené v ¢l. 28 Nafizeni.

7.2 Povinnost byt napomocen

7.2.1 Zpracovatel je povinen byt ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi dle ¢lank( 32 az 36 Nafizeni, a
to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma k dispozici. Zpracovatel je v této souvislosti povinen:

a) poskytnout Objednateli v pfipadech poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji informace k tomu, aby
Objednatel mohl vyhodnotit, zda poruseni mélo za nasledek riziko pro prava a svobody dotéenych subjekti
udaju,

b) byt napomocen k tomu, aby Objednatel mohl radné a vcas ohlasit poruseni zabezpeceni osobnich Gdaju
dozorovému Gradu, véetné udaji pozadovanych v ohlaseni dle €l. 33 odst. 3 Nafizeni, a ohlasit je dotéenym
subjektlim adaja.

7.2.2 Zjisti-li Zpracovatel v souvislosti s provozovanim Systému poruseni zabezpeceni osobnich tdaj, je povinen
o této skutecnosti informovat Objednatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 48 hodin od okamzZiku, kdy
se o ném dozvédél, a je-li to mozné, poskytnout mu informace v rozsahu dle ¢l. 33 odst. 3 Nafizeni. Pokud nelze
poskytnout vSechny informace soucasné, poskytne je Zpracovatel postupné bez zbytecného odkladu.

7.2.3 Zpracovatel je dale povinen, pokud je to mozné, byt ndpomocen prostrednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatreni pro splnéni povinnosti Objednatele jako spravce osobnich Gdaji reagovat na Zadosti o
vykon prav subjektl udajd, napriklad v souvislosti s pravem na pristup, vymaz, opravu nebo prenositelnost
osobnich udaja. Systém zakladni vyhledavani a export dat umoziuje. Pokud bude Objednatel presto pozadovat
pomoc ve smyslu tohoto ¢lanku, provede Zpracovatel tyto ¢innosti za pfimérenou Uplatu, ktera bude vychazet
z rozsahu, odborné a ¢asové narocnosti praci.

7.2.4 Obdrzi-li Zpracovatel Zadost subjektu Gdajd tykajici se osobnich Gdaji zpracovavanych pro Objednatele, sam
ji nevyrizuje a bez zbytecného odkladu ji preda Objednateli.

7.2.5 Objednatel bere na védomi, Ze je jako spravce osobnich Gdajl primarné a vlastnim jménem odpovédny za
splnéni povinnosti vici subjekttiim tdaju.
7.3 Odpovédnost Stran

7.3.1 Zpracovatel odpovida za skodu zplsobenou porusenim povinnosti stanovenych touto Smlouvou o
zpracovani, popripadé jednal-li nad rdmec nebo v rozporu se zdkonnym pokynem Objednatele. Zpracovatel se
vsak muiZe zprostit odpovédnosti, pokud prokaze, Ze nenese zadnym zplsobem odpovédnost za udalost, ktera
vedla ke vzniku Skody nebo jiné Gjmy zplsobené v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaja.
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7.3.2 Objednatel bere na védomi, Ze je jako spravce primarné a plné odpovédny za Gjmu, kterou zpusobi
zpracovanim osobnich Gdaja v rozporu s Nafizenim nebo jinymi pravnimi predpisy. Zpracovatel neni povinen
ani opravnén provadét kontrolu toho, zda Objednatel plni své povinnosti pfi zpracovani osobnich udaj(, které
ma jako spravce.

7.3.3 Objednatel je povinen naplfiovat pfi zpracovani osobnich Gdajli zasady uvedené v ¢l. 5 Nafizeni. Objednatel
je mimo jiné sdm povinen zvazit, jaké osobni Gdaje bude prostfednictvim Systému zpracovavat a po jakou dobu
tak, aby to bylo v souladu se zasadami minimalizace Gdaji a omezeni uloZeni. Objednatel je rovnéz povinen
informovat subjekty Gdaji o Ucelu, rozsahu, dobé zpracovani i o zadkonnych dlivodech zpracovani jejich
osobnich Udajd, tedy naplnit zadsadu zakonnosti, korektnosti a transparentnosti a zadsadu tucelového omezeni.

7.3.4 Objednatel je dale povinen aplikovat vlastni bezpecnostni zasady za Gc¢elem ochrany dat a osobnich udajd,
zejména zabranit nezabezpecenému fyzickému pfistupu k pocitaci uZivatele Systému, vyzrazeni nebo
nevhodnému uloZeni pfistupovych hesel uZivatel(l nebo volbé rizikového hesla pro pfistup k uZivatelskému
Uctu Systému, napriklad hesla typu 1234 nebo 2468, ktera jsou kratka, pripadné neobsahuji kombinaci pismen,
bezpecnostnich zasad a povinnosti v oblasti organizacnich a technickych opatfeni na ochranu osobnich udajt
ze strany Objednatele.

7.3.5 Zpracovatel neni povinen kontrolovat, zda Objednatel dodrzZuje pfi zpracovani osobnich tdajd subjektt tdaja
prostrednictvim Systému povinnosti stanovené Nafizenim, ani za Objednatele neplni informacni povinnost vici
subjektdim adaju.

7.3.6 Vznikne-li kterékoliv Strané Ujma v dusledku zavinéného poruseni povinnosti z této Smlouvy o zpracovani

druhou Stranou, uplatni se ohledné nahrady takové Gjmy pfislusna ujednani o nadhradé Gjmy ve Smlouvé
Hanus.ai, v€etné pfipadného ujednani o limitaci ndhrady Gjmy.

8. ZAVERECNA USTANOVENI(

8.1 Tato Smlouva o zpracovani se fidi ¢eskym pravem.

8.2 Pokud Evropska komise nebo dozorovy Urad pfijme ve smyslu ¢l. 28 odst. 7 nebo odst. 8 Nafizeni standardni
smluvni dolozky, provedou Strany v pfipadé potreby Gpravy této Smlouvy o zpracovani.

8.3 Tato Smlouva o zpracovani je vyhotovena v elektronické formé a je uzaviena prostrednictvim prostiedkd
komunikace na dalku.
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PRILOHA C. 2
Podminky uzivani Al asistenta Hanus a informace podle aktu o umélé inteligenci

1. UCEL TETO PRILOHY

1.1 Tato priloha doplnuje ¢l. 5 Obchodnich podminek a obsahuje informace, které Poskytovatel jako poskytovatel
systému umélé inteligence poskytuje Objednateli jako zavadéjicimu subjektu podle Nafizeni (EU) 2024/1689,
kterym se stanovi harmonizovana pravidla pro umélou inteligenci (dale jen ,akt o Al“), ve znéni pozdéjsich
predpisu.

1.2 Povinnosti podle aktu o Al nenahrazuji a nijak neomezuji povinnosti podle Narizeni. Ochranu osobnich Gdajt
upravuje samostatné priloha ¢. 1.

2. POPIS SYSTEMU UMELE INTELIGENCE

2.1 Oznaceni systému: Al asistent Hanus, soucast systému Hanus.ai.
2.2 Poskytovatel systému Al ve smyslu ¢l. 3 bodu 3 aktu o Al: iSmart premium s.r.o.

2.3 Zavadéjici subjekt ve smyslu €l. 3 bodu 4 aktu o Al: Objednatel.

2.4 Zamysleny ucel: Al asistent Hanu$ je konverzacni asistent uréeny pro Spravce a dalsi povérené osoby
Objednatele. Jeho zamyslenym Gcelem je:

a) odpovidat na dotazy tykajici se ovladani a provozu Systému a spravy Zafizeni, a to na zakladé znalostni
baze Poskytovatele,

b) na vyzadani uzivatele provadét diagnostiku stavu Zarizeni a skupin Zafizeni v ramci organizace
Objednatele,

) na vyslovné potvrzeni uZivatele provadét vybrané provozni operace nad daty Objednatele v Systému.
2.5 Vyloucené tcely. Al asistent Hanus neni uréen a nesmi byt uzivan k:

a) rozhodovani o prijeti nebo zarazeni fyzickych osob do vzdélavacich instituci nebo programd,

b) hodnoceni vysledkd uceni, véetné hodnoceni uzivaného k usmériiovani procesu uceni,

¢) posuzovani vhodné Grovné vzdélani, které fyzicka osoba ziskd nebo k némuz bude mit pfistup,

d) sledovani a odhalovani zakdzaného chovani studentd béhem zkousek,

e) rozpoznavani emoci,

f) biometrické kategorizaci fyzickych osob.

2.6 Zarazeni podle aktu o Al. Vzhledem k zamyslenému Gcelu a k vyloucenym Gcellim uvedenym v €l. 2.5 nespada
Al asistent Hanus mezi vysoce rizikové systémy Al podle prilohy 11l bodu 3 aktu o Al. Vztahuji se na néj povinnosti
transparentnosti podle €l. 50 aktu o Al. Poskytovatel neni poskytovatelem obecného modelu Al ve smyslu ¢l. 3
bodu 63 aktu o Al, nebot vlastni obecné modely netrénuje.

2.7 Pouzity model a jeho umisténi. Al asistent Hanus$ vyuziva vlastni feSeni umélé inteligence Poskytovatele
postavené na jazykovém modelu s otevifenymi vahami, které Poskytovatel sdm provozuje na vlastnich
serverech v Ceské republice; nikdo jiny k t&mto serverfim pfistup nema. Dotazy ani odpovédi nejsou pfedavany
Zadnému poskytovateli sluzeb umélé inteligence a neopoustéji Evropskou unii. Poskytovatel je opravnén
pouzity model ménit; zména modelu nema vliv na zamysleny Gcel ani na vyloucené Ucely podle ¢l. 2.4 a 2.5 a
Poskytovatel o ni informuje na svych internetovych strankach.
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3. TRANSPARENTNOST PODLE CL. 50 AKTU O Al

3.1 Informovani o interakci s Al. UZivatel je v Administracnim rozhrani pred zahajenim a v pribéhu konverzace
zfetelné informovan o tom, Ze komunikuje se systémem umeélé inteligence. Oznaceni je soucasti rozhrani
asistenta a nelze je vypnout.

3.2 Oznacovani generovaného obsahu. Text vygenerovany Al asistentem Hanus je v Systému oznacen jako obsah
vytvoreny umélou inteligenci, a to zplsobem Citelnym pro ¢lovéka i strojové Citelnym. PFi zkopirovani odpovédi
asistenta ze Systému je k textu pripojena informace o jejim pavodu.

3.3 Rozsah opravnéni asistenta. V Administracnim rozhrani je uZivateli dostupny prehled operaci, které Al asistent
Hanu$ muZe provést, a rozliseni operaci pouze ¢tecich od operaci ménicich data.

3.4 Al asistent Hanus negeneruje synteticky zvuk, obraz ani video a nevytvari tzv. deep fake obsah.

4. LIDSKY DOHLED

4.1 Al asistent Hanus pracuje vyhradné na podnét uzZivatele. Nespousti se samostatné a neprovadi Zadnou operaci
bez zadani uZivatele.

4.2 Operace, které méni data Objednatele, provede Al asistent Hanus aZ po vyslovném potvrzeni uZivatelem.
UzZivateli je pred potvrzenim zobrazeno, co se ma stat.

4.3 Uzivatel muze kdykoli konverzaci ukoncit, navrh asistenta odmitnout a provést stejnou operaci ru¢né v
Administracnim rozhrani.

4.4 Objednatel urcuje, kterym osobam je Al asistent Hanus zpristupnén, a s jakym rozsahem opravnéni. Rozsah,
ve kterém mazZe asistent na pokyn uZivatele zasdhnout do dat, nem{Ze prekrocit opravnéni, ktera ma v Systému
prihlaseny uZivatel.

4.5 Veskeré operace provedené prostiednictvim Al asistenta Hanus se zaznamenavaji v protokolu ¢innosti (audit
log) spolu s identifikaci uzivatele, ktery je potvrdil, a lze je v Systému vratit zpét.

5. POVINNOSTI OBJEDNATELE JAKO ZAVADEJICIHO SUBJEKTU

5.1 Uzivani v souladu s ndvodem. Objednatel se zavazuje uzivat Al asistenta Hanus v souladu s jeho zamyslenym
Ucelem podle ¢l. 2.4 a neuzivat jej k vyloucenym Gcellim podle ¢l. 2.5. Objednatel bere na védomi, Ze uZitim
systému Al k jinému Ucelu, nez je zamysleny UGcel, by se mohl sdm stat poskytovatelem systému Al ve smyslu
¢l. 25 aktu o Al a nést odpovidajici povinnosti.

5.2 Gramotnost v oblasti Al. Objednatel v souladu s ¢l. 4 aktu o Al pfijme opatreni k zajisténi dostatecné Grovné
gramotnosti v oblasti umélé inteligence u osob, kterym Al asistenta Hanus zpfistupni, s ohledem na jejich
technické znalosti, zkuSenosti a vzdélani a na kontext, ve kterém bude asistent pouzivan. Poskytovatel k tomu
Objednateli poskytne informacni a skolici materialy.

5.3 Kontrola vystupti. Objednatel a jim povérené osoby jsou povinni ovéfovat vécnou spravnost Vystupt pred
jejich pouzitim, zejména pred jejich sdilenim mimo Objednatele nebo pred provedenim krokd, které z Vystupt
vychazeji.

5.4 Vstupy. Objednatel zajisti, aby do Al asistenta Hanus nebyly vkladany zvlastni kategorie osobnich udajl ve
smyslu ¢l. 9 Nafizeni a Udaje, k jejichZ vloZzeni neméa Objednatel opravnéni.

5.5 Hlaseni zavainych incidenti. Zjisti-li Objednatel, Ze Al asistent Hanu$ vedl nebo mohl vést k zavaznému
incidentu ve smyslu aktu o Al, oznami to bez zbyte¢ného odkladu Poskytovateli na adresu uvedenou v ¢l. 1.1.2
Obchodnich podminek.

25



6. OMEZENI A ZNAMA RIZIKA

6.1 Vystupy Al asistenta Hanu$ maji pravdépodobnostni povahu. Systém muizZe poskytnout Vystup, ktery je
neuplny, nepresny nebo zavadéjici, i kdyz je formulovan sebejisté.

6.2 Al asistent Hanus odpovida primarné na zakladé znalostni baze Poskytovatele a dat organizace Objednatele.
Nema pfristup k datdim jinych Objednatelt ani k internetu.

6.3 Znalostni baze je aktualizovana prabézné; asistent nemusi znat zmény provedené v Systému nebo v
produktech tretich stran bezprostiedné po jejich vydani.

6.4 Al asistent Hanus neni poradcem v oblasti prava, ochrany osobnich (idajl, bezpecnosti ani pedagogiky a jeho
Vystupy nelze povaZovat za odborné stanovisko.

7. DOZOR A KONTAKT

7.1 Organem dozoru nad trhem v oblasti umélé inteligence je v Ceské republice Cesky telekomunikaéni Gfad.

7.2 Dotazy k Al asistentu Hanus$ a k plnéni povinnosti podle aktu o Al sméfujte na adresu uvedenou v ¢l. 1.1.2
Obchodnich podminek.

7.3 Poskytovatel tuto prilohu aktualizuje v navaznosti na vyvoj Systému a pravni Gpravy. Aktualni znéni je vidy
dostupné na internetovych strankach Poskytovatele.
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