ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Hanus.ai, iSmart premium s.r.o.

Ucinné od 1. 9. 2026

1. KDO JSME

1.1 Spravcem osobnich Gdaj podle téchto zasad je spolecnost iSmart premium s.r.o., sidlem Startovni 276/1,
HrabGvka, 700 30 Ostrava, IC 28660854, DIC CZ28660854, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, sp. zn. C 37698.

1.2 Kontaktni Gdaje:
a) adresa pro dorucovani: iSmart premium s.r.o., Startovni 276/1, 700 30 Ostrava,
b) e-mail: info@hanus.ai,
c) datova schranka: irq347e,
d) telefon: 774 718 214.

1.3 Povérence pro ochranu osobnich udajd jsme nejmenovali, protoZe nespliiujeme podminky ¢l. 37 Nafizeni. Ve
vécech ochrany osobnich (idajl se na nas obracejte na e-mail info@hanus.ai.

2. CEHO SE TYTO ZASADY TYKAJI A CEHO NE

2.1 Tyto zasady popisuji zpracovani osobnich Gidajl, u kterého jsme v postaveni spravce. Jde zejména o Gdaje osob,
které navstivi nase internetové stranky hanus.ai, projevi zajem o sluzbu Hanus.ai, registruji Skolu do
administra¢ni konzole na mdm.hanus.ai, zastupuji nase zadkazniky nebo s nami komunikuji.

2.2 Tyto zasady se netykaji idajti, které do systému Hanus.ai vklada skola. U téchto Udajd, zejména u udajh zaka,
ucitelt a zaméstnanct skoly, je spravcem skola a my jsme pouze zpracovatelem. Podminky tohoto zpracovani
upravuje smlouva o zpracovani osobnich Udajq, ktera je prilohou ¢. 1 nasich obchodnich podminek. Chce-li Zak,
jeho zakonny zastupce nebo zaméstnanec skoly uplatnit sva prava k témto Udajlim, obrati se na svoji skolu.

3. JAKE UDAJE ZPRACOVAVAME A PROC

3.1 Registrace a jednani o smlouvé

Polozka Obsah

Kategorie udaju jméno a prijmeni, pracovni zarazeni, pracovni e-mail,
telefon, nazev a identifika¢ni Udaje skoly, jméno
statutarniho organu, internetova doména skoly, Gdaje o
zvolené varianté sluzby

Ucel posouzeni a vyFizeni registrace, ovéreni, Ze zadost
podava opravnéna osoba, uzavieni smlouvy

Pravni diivod plnéni smlouvy nebo opatreni pfed uzavienim smlouvy
podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) NaFizeni; u ovérovani
opravnénosti zadosti nas opravnény zajem podle ¢l. 6
odst. 1 pism. f) Narizeni




Polozka

Obsah

Doba ulozZeni

po dobu jednani a dale po dobu trvani smlouvy; u zajmu
vyjadreného formuldfem na webu a u nedokonéenych
registraci nejdéle 24 mésic(, nebo do odvolani

3.1.1 Pri registraci ovérujeme identifikacni Udaje skoly ve vefejnych rejstricich (zejména ARES a rejstrik skol a
skolskych zafizeni) a odesilame potvrzovaci odkaz na e-mailovou adresu statutarniho organu skoly. Cilem je

zabranit tomu, aby sluzbu jménem skoly objednal nékdo bez opravnéni.

3.1.2 Registracni formular v administracni konzoli je chranén sluzbou Cloudflare Turnstile, ktera rozlisuje lidi od
automatizovanych robotu. PFi odeslani formulare se spolecnosti Cloudflare, Inc. predava IP adresa a technické
vlastnosti prohliZzece. Jde o nezbytné opatieni k ochrané sluzby podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni; Cloudflare

je certifikovan v ramci EU-US Data Privacy Framework.

3.1.3 Zajmovy formulaf na vefejném webu hanus.ai zpracovava vlastni skript na hostingu webu. Udaje z négj
nepredavame zadné treti strané.

3.2 PInéni smlouvy a sprava zakaznického vztahu

Polozka

Obsah

Kategorie udaju

identifika¢ni a kontaktni Udaje osob zastupujicich
zakaznika a spravct systému, obsah komunikace,
fakturacni udaje

poskytovani sluzby, fakturace, komunikace se
zakaznikem

Pravni divod

plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni; u
Ucetnich doklad( plnéni pravni povinnosti podle ¢l. 6
odst. 1 pism. c) Narizeni

Doba uloZeni

po dobu trvani smlouvy a dale po dobu promlcecich
Ihat; Gcetni a dariové doklady po dobu stanovenou
pravnimi predpisy

3.3 Technicka podpora

Polozka

Obsah

Kategorie udajl

jméno, kontaktni idaje, obsah poZzadavku a
komunikace, technické Gdaje nutné k reseni pozadavku

Ucel

vyfizeni pozadavku, zlepSovani sluzby

Pravni dlivod

plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni a
nas opravnény zajem na doloZitelnosti reseni
pozadavk( podle €l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni

Doba ulozZeni

24 mésich od vyrizeni pozadavku




3.4 Obchodni sdéleni

Polozka Obsah

Kategorie udaju e-mailova adresa, jméno, nazev skoly

Ucel zasilani informaci o novinkach a o obdobnych sluzbach
Pravni divod u nasich zakaznik( nas opravnény zajem podle ¢l. 6

odst. 1 pism. f) Nafizeni ve spojeni s § 7 odst. 3 zakona
¢. 480/2004 Sb.; u ostatnich souhlas podle ¢l. 6 odst. 1
pism. a) Nafizeni

Doba uloZeni do odvolani souhlasu nebo do vzneseni namitky

3.4.1 Z odbéru se Ize kdykoli bezplatné odhlasit odkazem v kazdém e-mailu nebo zpravou na nas kontaktni e-mail.

3.5 Internetové stranky a soubory cookie

3.5.1 Verejny web hanus.ai nepouziva Zadné analytické, reklamni ani sledovaci cookies a nenacita zadné nastroje
tretich stran. Pisma jsou hostovana na nasem serveru. V prohlize¢i uklddame pouze technické predvolby
nezbytné pro fungovani webu: zvoleny jazyk (cookie ‘locale’, platnost 1 rok) a potvrzeni informacni listy v
mistnim UlozZisti. Tyto Udaje neopoustéji vas prohlize¢ a neslouZzi k profilovani. Server hostingu kratkodobé
uklada bézné technické zaznamy o provozu (IP adresa, ¢as pozadavku) pro zajisténi bezpecnosti.

3.5.2 Administracni konzole mdm.hanus.ai pouziva pouze cookies nezbytné pro prihlaseni a bezpeénost (ochrana
proti CSRF, pFihlasovaci relace) a technické predvolby rozhrani (jazyk, zvolena platforma zafizeni). Zadné
analytické ani marketingové nastroje v konzoli nejsou.

3.5.3 ProtoZe pouZivame pouze nezbytné cookies, nevyZzadujeme souhlas podle § 89 odst. 3 zakona €. 127/2005
Sb. Pravnim zakladem je nas opravnény zajem na fungovani a bezpecnosti sluzby podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
Nafizeni. Pokud bychom v budoucnu nasadili nastroje vyzadujici souhlas, budeme jej vyZadovat pfedem a tyto
zasady aktualizujeme.

3.6 Ochrana nasich prav

Polozka Obsah

Kategorie udaju Udaje nezbytné k uplatnéni nebo obhajobé narok

Ucel uréeni, vykon nebo obhajoba pravnich naroku

Pravni divod nas opravnény zajem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni
Doba uloZeni po dobu trvani prislusnych promlcéecich Ihit

4. KOMU UDAJE PREDAVAME

4.1 Osobni Gdaje predavame pouze v nezbytném rozsahu témto prijemcim:
a) poskytovateli hostingu vefejného webu hanus.ai (Aruba, Evropska unie),

b) poskytovatelim cloudové infrastruktury administracni konzole: Amazon Web Services (Frankfurt) a
Supabase (databaze, Frankfurt),



c) provozovateli datového centra v Ceské republice, ve kterém jsou umistény nase vlastni servery pro
umeélou inteligenci (ZONER a.s.); ten zajistuje pouze hardware a konektivitu a k datim nema pristup,

d) spolecnosti Cloudflare, Inc. v rozsahu ochrany registracniho formulare (¢l. 3.1.2),

e) poskytovateli Ucetnich a danovych sluzeb, advokatim, auditordm a dalsim poradcim vazanym
mlcenlivosti,

f) organtim verejné moci, uklada-li ndm to pravni predpis.

4.2 Uplny seznam zpracovatel(i zapojenych do provozu sluzby Hanus.ai je uveden ve smlouvé o zpracovani
osobnich Gdaju, ktera je prilohou €. 1 nasich obchodnich podminek, a na nasich internetovych strankach.

4.3 Osobni Gdaje zpracovavame v Evropské unii. Pokud by v konkrétnim pripadé mélo dojit k predani do treti zemé,
zajistime zaruky podle €l. 44 a nasledujicich Nafizeni, zejména standardni smluvni dolozky pfijaté Evropskou
komisi.

4.4 Osobni Udaje neprodavame a nepredavame je tfetim stranam pro jejich vlastni marketingové Ucely.

5. AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI A UMELA INTELIGENCE

5.1 Neprovadime automatizované rozhodovani, které by mélo vic¢i vam pravni Gcinky nebo se vas obdobné
vyznamné dotykalo, ve smyslu €l. 22 Nafizeni.

5.2 Soucasti sluzby Hanus.ai je Al asistent Hanus, ktery slouZi spravcim skol. VyuZiva nase vlastni feSeni umélé
inteligence provozované na serverech v Ceské republice; dotazy nejsou predavany zadnému poskytovateli
sluzeb umélé inteligence, neopoustéji Evropskou unii a nevyuzivame je k trénovani modeld. Podrobnosti
obsahuje pfiloha €. 2 nasich obchodnich podminek.

6. JAK UDAJE CHRANIME

6.1 Prijali jsme technicka a organizac¢ni opatfeni odpovidajici riziklm zpracovani, zejména sifrovani dat pri prfenosu
i v tloZist, Fizeni pristupu podle roli, vicefaktorové ovéreni u administratorskych Gctl, protokolovani ¢innosti,
pravidelné zalohovani a Skoleni zaméstnanc(.

7. VASE PRAVA

7.1 Ve vztahu ke zpracovani, u kterého jsme spravcem, mate pravo:
a) na pristup ke svym osobnim udajlim a na kopii zpracovavanych udajd,
b) na opravu nepfesnych a doplnéni netplnych udaja,
¢) na vymaz daju, jsou-li splnény podminky €l. 17 Nafizeni,
d) na omezeni zpracovani,

e) na prenositelnost Udaji u zpracovani zaloZzeného na smlouvé nebo souhlasu a provadéného
automatizované,

f) vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu; v pfipadé pfimého marketingu
zpracovani na zakladé namitky vidy ukoncime,

g) odvolat souhlas tam, kde je zpracovani na souhlasu zalozeno, aniz je tim dotéena zakonnost zpracovani
pred odvolanim.



7.2 Sva prava uplatnite na kontaktech uvedenych v ¢l. 1.2. Odpovime bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do
jednoho mésice od doruceni Zadosti; tuto Ih(tu mizeme v odlvodnénych pripadech prodlouzit o dva mésice,
o ¢emZ vas vyrozumime.

7.3 Méte rovné? pravo podat stiznost u dozorového Uradu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich adaja, Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.gov.cz.

8. ZMENY TECHTO ZASAD

8.1 Tyto zasady muiZeme aktualizovat, zejména v navaznosti na zmény pravnich predpisti nebo rozsahu nasich
sluZzeb. Aktualni znéni je vZdy dostupné na hanus.ai. Na podstatné zmény vas upozornime.



