OBCHODNE PODMIENKY

pouzivania sluzby Hanus.ai prevadzkovanej spolocnostou iSmart premium s.r.o.
verzia 1.0
platné a ticinné od 1. 9. 2026

Toto znenie obchodnych podmienok je urcené Objednavatelom so sidlom v Slovenskej republike. Vychadza z
ceského znenia obchodnych podmienok Poskytovatela; v pripade rozporu vo vyklade méa prednost ceské znenie.

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Poskytovatel

1.1.1 Poskytovatelom je spolo¢nost iSmart premium s.r.o., so sidlom Startovni 276/1, Hrabtvka, 700 30 Ostrava,
Ceska republika, ICO 28660854, DIC CZ28660854, zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym stidom v
Ostrave, sp. zn. C 37698, ID datovej schranky irq347e (,,Poskytovatel™).

1.1.2 Kontaktné udaje Poskytovatela:

a) adresa na dorucovanie pisomnosti: iSmart premium s.r.o., Startovni 276/1, 700 30 Ostrava, Ceska
republika,

b) elektronicka adresa: info@hanus.ai,

c) telefén: +420 774 718 214.

1.2 Sluzba Hanus.ai

1.2.1 Poskytovatel je autorizovanym subjektom spoloc¢nosti Apple Inc. ako poskytovatel sluzieb MDM (Apple MDM
Vendor).

1.2.2 Hanus.ai je sluzba urcéena na spravu mobilnych a stolovych zariadeni (Mobile Device Management) a na
spravu Skolskych identit v Skolach, Skolskych zariadeniach, pripadne inych vzdelavacich institiciach. UmoZiuje
na dialku spravovat a vynucovat zasady pouZivania podporovanych zariadeni pouzivanych studentmi, Ucitelmi
a zamestnancami Objednavatela, spravovat skolské Ucty a poskytuje Objednavatelovi Al asistenta Hanus (dalej
len ,Sluzba Hanus.ai" alebo ,Sluzba®).

1.2.3 Sluzba je poskytovana prostrednictvom Systému Poskytovatela, ktory je prevadzkovany na cloudovej
infrastruktdre v Eurdpskej unii; Al asistent Hanu3 je prevadzkovany na serveroch v Ceskej republike.
Poskytovatel umoziuje tretim osobam vyuzivat Sluzbu formou vzdialeného pristupu k Systému.

1.2.4 Rozsah funkcii Systému je opisany na internetovych strankach Poskytovatela https://www.hanus.ai a v
pouzivatelskej dokumentacii. Rozsah funkcii dostupnych konkrétnemu Objednavatelovi zavisi od zvolene;j tarify
a od toho, ktoré moduly si Objednavatel aktivoval.

1.3 Definicie a vyklad pojmov

Administracné rozhranie je pouzivatelské rozhranie Systému, pristupné na adrese pridelenej Objednavatelovi v
doméne hanus.ai, prostrednictvom ktorého Spravca vykonava spravu Zariadeni, G¢tov a nastaveni.

Al asistent Hanus alebo len ,Hanus“ je stcast Systému, konverzacny asistent vyuzivajaci nastroje umelej
inteligencie, ktory Spravcovi a dal$im opravnenym pouzivateflom odpoveda na otazky k prevadzke Systému a na



ich pokyn vykonava vybrané diagnostické a prevadzkové operacie nad datami Objednavatela. Podmienky
pouzivania Al asistenta Hanus upravuje ¢l. 5 a priloha €. 2.

ASM je Apple School Manager, sluzba spolo¢nosti Apple Inc., prostrednictvom ktorej Objednavatel spravuje svoje
zariadenia Apple, nakupené aplikacie a skolské Gcty (Managed Apple ID).

BYOD je reZim spravy, v ktorom je do Systému zapisané zariadenie vo vlastnictve fyzickej osoby (Ucitela, studenta
alebo zamestnanca) v obmedzenom rozsahu spravy, ktory stanovuje spolo¢nost Apple Inc. pre tzv. pouZivatelsky
zapis (user enrollment).

E-mailova adresa Objednavatela je e-mailovad adresa, ktori Objednavatel uviedol v Registracii ako svoju
kontaktnu adresu.

Hanu$s IdP je sucast Systému, ktorad plni funkciu poskytovatela identity (identity provider). UmoZiuje
Objednavatelovi viest Skolské ¢ty Ucitelov a studentov, poskytovat ich do ASM (roster) a v pripade, Ze si to
Objednavatel zvoli, overovat prihlasenie tychto osob.

Nariadenie je Nariadenie (EU) 2016/679 Eurépskeho parlamentu a Rady, véeobecné nariadenie o ochrane dajov.

Nariadenie o Al je Nariadenie (EU) 2024/1689 Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa stanovuju
harmonizované pravidla v oblasti umelej inteligencie (akt o umelej inteligencii).

Obchodné podmienky su tieto obchodné podmienky vratane prilohy ¢. 1 (Zmluva o spractvani osobnych tdajov)
a prilohy €. 2 (Podmienky pouzivania Al asistenta Hanus).

Objednavatel je skola alebo skolské zariadenie, pripadne ina vzdelavacia organizacia.

Poskytovatel je poskytovatel Sluzby Specifikovany v ¢l. 1.1, ktory je zaroven osobou, s ktorou Objednavatel
uzatvara Zmluvu.

Registracia je navrh na uzavretie Zmluvy, odoslany Objednavatelom spravidla sp6sobom opisanym v €l. 2.1.2.

Roster je stbor Udajov o Uciteloch, studentoch a triedach Objednavatela vedeny v Systéme na Gcely prevadzky
skolskych Gctov, funkcie Apple Trieda a odovzdavania do ASM.

Spravca je zamestnanec alebo tretia osoba poverena Objednavatelom na vykonavanie administrativnych ¢innosti
v ramci Systému. Spravca sa prihlasuje do Systému svojimi pristupovymi tdajmi.

Strany su spolo¢ne Objednavatel a Poskytovatel.

Systém je softvérovy systém Poskytovatela Specifikovany v ¢€l. 1.2, prostrednictvom ktorého je Sluzba
poskytovana.

Ucitel je fyzicka osoba, ktora vykonava priamu pedagogicku ¢innost u Objednavatela, a to bud' v pracovnopravnom
vztahu, alebo na zaklade inej zmluvnej formy vykonu ¢innosti v stilade s prislusSnymi pravnymi predpismi.

Vstup su vstupné Udaje ako text, obrazky, dokumenty ¢i iné data, ktoré Objednavatel, Spravca alebo Ucitel vlioZi
do Al asistenta Hanus.

Vystup su vystupné Udaje vygenerované Al asistentom Hanu$ na zaklade otazok, pokynov alebo Vstupov
Objednavatela, Spravcu alebo Ucitela.

Zariadenie je iPad, iPhone, Mac, pripadne iné zariadenie, ktorého sprava sa vykonava prostrednictvom Systému.

Zmluva je zmluva o spristupneni Systému uzavretd medzi Poskytovatelom a Objednavatelom.



2. UZAVRETIE A PREDMET ZMLUVY

2.1 Uzavretie Zmluvy

2.1.1 Zmluva sa uzatvara vylucne so skolami, Skolskymi zariadeniami ¢i vzdelavacimi institdciami. Systém nie je
urceny na pouZivanie spotrebitelmi a Zmluva ani tieto Obchodné podmienky nemaja povahu spotrebitelskej
zmluvy.

2.1.2 Zmluvu uzatvara Objednavatel s Poskytovatelom pomocou prostriedkov komunikacie na dialku na zaklade
objednavky Objednavatela, ktor( Objednavatel urobi vo forme odoslania vyplneného registraéného formulara
dostupného na strankach https://www.hanus.ai. Podmienkou odoslania registracného formulara je
odsuhlasenie tychto Obchodnych podmienok, ktorych plné znenie je Objednavatelovi spristupnené
prostrednictvom registracného formulara.

2.1.3 Sucastou Registracie je overenie Gdajov Objednavatela. Poskytovatel je opravneny overit identifikacné Gdaje
Objednavatela vo verejnych registroch a vyZiadat si potvrdenie Registracie zo strany Statutarneho organu
Objednavatela odoslanim potvrdzovacieho odkazu na nim uveden( e-mailov( adresu. Do potvrdenia a
schvalenia Registracie Poskytovatelom Zmluva nevznika.

2.1.4 Po tom, ¢o Objednavatel vykona Registraciu a Poskytovatel ju schvali, Poskytovatel Objednavatela
kontaktuje a dohodne s nim termin spristupnenia Systému podla ¢l. 3.1, ¢o sa povaZuje za akceptaciu
objednavky a uzavretie Zmluvy.

2.1.5 Ak prebiehalo dojednavanie Zmluvy inym sp6sobom, nez je uvedené v €l. 2.1.2, povaZuje sa za akceptaciu
navrhu Zmluvy zo strany Objednavatela prihlasenie do Systému, pripadne aj Uhrada faktary podla ¢l. 6.2.1,
ktort Objednavatelovi dorucil Poskytovatel.

2.1.6 Hanus Lite. Poskytovatel ponuka nespoplatneny variant Sluzby oznaceny Hanus Lite. Po Registracii ma
Objednavatel pocas 45 dni k dispozicii plny rozsah funkcii Sluzby. Ak Objednavatel v tejto lehote neuzavrie
Zmluvu na plateny variant Sluzby, prejde jeho organizacia automaticky do variantu Hanus Lite, a to bez
¢asového obmedzenia a so zachovanim dat. Variant Hanus Lite nezahfna technickd podporu podla ¢l. 3.2.5, Al
asistenta Hanus$ ani dalsie funkcie vyhradené platenému variantu; ich aktualny zoznam je uvedeny na
internetovych strankach Poskytovatela. Pre variant Hanus Lite platia tieto Obchodné podmienky primerane s
tym, Ze sa neuplatnia ustanovenia o cene a Poskytovatel neposkytuje zaruky dostupnosti podla ¢l. 3.2.1.
Poskytovatel je opravneny poskytovanie variantu Hanus Lite ukoncit, ak to Objednavatelovi oznami najmenej
3 mesiace vopred; Objednavatel moézZe v tejto lehote prejst na plateny variant alebo si svoje data exportovat.

2.1.7 Tieto Obchodné podmienky sa vztahuji na Objednavatelov so sidlom v Slovenskej republike. Ceny su
uvadzané a fakturované v eurach.

2.1.8 Tieto Obchodné podmienky su slovenskym znenim obchodnych podmienok Poskytovatela a vychadzaju z ich
¢eského znenia. V pripade rozporu vo vyklade je rozhodujtce ¢eské znenie.

2.2 Predmet Zmluvy
2.2.1 Poskytovatel sa zavazuje spristupnit v dohodnutom termine Objednavatelovi Sluzbu, a to:

a) spristupnit Objednavatelovi Systém a poskytnat sucinnost pri jeho sprevadzkovani spésobom uvedenym
vl 3.1,

b) zabezpecovat dostupnost Systému a vykonavat pocas trvania Zmluvy priebezn( Gdrzbu a aktualizacie
Systému.

2.2.2 Objednavatel sa zavazuje:

a) uhradit Poskytovatelovi cenu za Sluzbu, a to vo vyske a za podmienok uvedenych v ¢l. 6,



b) pouZivat Systém v stlade so Zmluvou a tymito Obchodnymi podmienkami, a to vylu¢ne na vlastné
interné, nekomercéné a vzdelavacie Ucely.

2.2.3 Objednavatel berie na vedomie, Ze vSetky ozndmenia, upozornenia, faktlry a dalsie pisomné Ukony tykajlce
sa zmluvného vztahu medzi Stranami mézu byt oboma Stranami zasielané e-mailom bez toho, aby bol
vyZzadovany elektronicky podpis. Poskytovatel zasle takyto e-mail na poslednt zndmu E-mailov( adresu
Objednavatela. Ukony veduce k ukonéeniu Zmluvy, najmi vypoved alebo odsttipenie, musia byt zasielané
pisomne prostrednictvom poskytovatela postovych sluZzieb na adresu Poskytovatela na dorucovanie, alebo e-
mailom podpisanym kvalifikovanym elektronickym podpisom.

2.3 Vztah medzi Zmluvou a tymito Obchodnymi podmienkami

2.3.1 Cast obsahu Zmluvy je uréena odkazom na tieto Obchodné podmienky. Ak nie je v Zmluve vyslovne uvedené
odchylné dojednanie alebo platnost niektorych ustanoveni tychto Obchodnych podmienok nie je Zmluvou
vylicena alebo modifikovana, platia pre vzajomné vztahy Stran tieto Obchodné podmienky.

2.3.2 Neoddelitelnou sucastou tychto Obchodnych podmienok st priloha €. 1 (Zmluva o spractivani osobnych
Gdajov) a priloha ¢. 2 (Podmienky pouzivania Al asistenta Hanus).

3. SPRISTUPNENIE A PREVADZKA SYSTEMU

3.1 Spristupnenie Systému a instalacia

3.1.1 Poskytovatel spristupni Objednavatelovi Systém tak, Ze vykona potrebné nastavenia a zasle Objednavatelovi
pristupové Gdaje do Administraéného rozhrania.

3.1.2 Rozsah sucinnosti Poskytovatela pri sprevadzkovani Systému zavisi od variantu, ktory si Objednavatel zvolil
v Registracii:
a) Instalacia podla navodu. Objednavatel vykona sprevadzkovanie sdm podla dokumentacie a navodov

poskytnutych Poskytovatelom. Poskytovatel poskytuje technick( podporu v rozsahu podla ¢l. 3.2.5.

b) Instalacia s online podporou. Poskytovatel poskytne Objednavatelovi asistenciu pri vytvarani registracie
u spolocnosti Apple, pri priprave ASM a pri zavedeni a nastaveni Zariadeni v Systéme, a to formou vzdialenej
podpory.

c) Instalacia na kltuc¢ a skolenie. Poskytovatel vykona sprevadzkovanie Systému, pripravi ASM, zavedie
Zariadenia a vykona ich nastavenie v Systéme, a dalej vykona zaskolenie Spravcu v rozsahu cca 4 az 8 hodin,
ktoré prebehne online, ak sa Strany nedohodnu na prezenénom skoleni.

3.1.3 Varianty podla ¢l. 3.1.2 pism. b) a c) Poskytovatel pontka Objednavatelom so sidlom v Slovenskej republike;
zaSkolenie podla pism. c) prebieha v slovenskom alebo ¢eskom jazyku podla dohody.

3.1.4 Spristupnenie Systému podla ¢l. 3.1.1 a 3.1.2 vykonava Poskytovatel v termine dohodnutom s
Objednavatelom.

3.1.5 Prava a povinnosti sUvisiace so spristupnenim Systému sa riadia Zmluvou a tymito Obchodnymi
podmienkami.

3.2 Dostupnost Systému, udrzba a servisna podpora

3.2.1 Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit dostupnost Systému, t. j. zachovavat zakladné funkcie a vlastnosti
Systému vratane vzdialeného pristupu Objednavatela k svojim datam umiestnenym v Systéme.

3.2.2 Poskytovatel je povinny pocas trvania Zmluvy priebezne vyvijat Systém a aktualizovat ho najma na uGcely
stabilnej prevadzky Systému v nadvaznosti na nové verzie operacnych systémov iOS, iPadOS, macOS, pripadne



inych operacnych systémov, internetovych prehliadacov alebo aplikacii relevantnych pre poskytovanie Sluzby.
Poskytovatel je opravneny vykonavat zmeny a rozsirenia Systému aj na Gcely rozsirenia funkcionality.

3.2.3 Pripadné zmeny Systému, jeho grafiky, ovladacich prvkov a dalSie zmeny Systému nie st vadou Sluzby a
Objednavatel nema narok na predchadzajlce verzie Systému ani na iné Upravy na mieru. Poskytovatel je
opravneny ponukat vybrané funkcie Systému v skiisobnej prevadzke (beta) a ich dostupnost aj spravanie menit;
na funkcie v skiiSobnej prevadzke sa nevztahuje ¢l. 3.2.1.

3.2.4 Poskytovatel ma pravo ukoncit dalsi vyvoj Systému. O takejto skuto¢nosti informuje Objednavatela vopred
tak, aby mal mozZnost zabezpecit si iného poskytovatela sluzieb v oblasti spravy zariadeni a vykonat export
svojich dat uloZzenych v Systéme podla ¢l. 3.3.1. Poskytovatel je povinny zabezpecit poskytovanie Sluzby aspon
pocas trvania uzavretej Zmluvy, teda pocas trvania predplatného.

3.2.5 Technicka podpora Objednavatela je poskytovana vo forme hot-line linky, na ktorej Poskytovatel bezplatne
Spravcovi alebo inym kontaktnym osobam Objednavatela v pracovnych diioch medzi 8:00 a 17:00 poskytuje
zakladné poradenstvo, ktoré sa tyka najma jednotlivych krokov spojenych so sprevadzkovanim a nastavenim
Systému, ale aj s jeho naslednou prevadzkou. Objednavatel sa moézZze na Poskytovatela obratit aj
prostrednictvom e-mailu alebo prostrednictvom funkcie podpory v Administraénom rozhrani. Kontaktné udaje
Poskytovatela a ¢islo hot-line linky st dostupné na jeho internetovych strankach.

3.2.6 Poskytovatel je opravneny vykonavat priebezne pocas trvania Zmluvy udrzbu Systému a jeho Gpravy. V tejto
suvislosti je Poskytovatel najma opravneny pozastavit alebo obmedzit prevadzku Systému (odstavka).

3.2.7 Prava a povinnosti suvisiace s vadami Systému c¢i Sluzby, nevyhnutnymi aktualizaciami a digitdlnym
prostredim Objednavatela sa riadia Zmluvou a tymito Obchodnymi podmienkami.

3.3 Export, zalohovanie a archivacia dat Objednavatela

3.3.1 Systém umozZiiuje Objednavatelovi vykonavat exporty dat uloZenych v Systéme v obvyklych datovych
formatoch, najma vo formate CSV. Objednavatel ma moznost zalohovat si svoje data priebezne.

3.3.2 Poskytovatel vykonava zalohovanie dat uloZenych v Systéme v rozsahu opisanom v prilohe €. 1. Zalohovanie
sliZi na obnovu prevadzky Systému po havérii, nie na obnovu jednotlivych zdznamov zmazanych
Objednavatelom. Poskytovatel nezodpoveda za stratu alebo poskodenie dat, ktoré Objednavatel v Systéme
sam zmazal alebo zmenil, ani za data, ktoré Objednavatel do Systému nevlozil.

3.3.3 Poskytovatel nevykonava archivaciu dat Objednavatela nad ramec ¢l. 3.3.2 ani ich ukladanie na externé
média.

3.4 Povinnosti Objednavatela pri pouzivani Sluzby

3.4.1 Objednavatel, rovnako ako Spravcovia a ini zamestnanci ¢i zastupcovia Objednavatela nesmu najma:

a) pouzivat Sluzbu a Systém na ulahéenie sirenia pocitacovych virusov, spywaru alebo iného Skodlivého
kodu;
b) pouzivat Sluzbu na Gcely neopravneného narisania stikromia ¢i zhromaZzdovania osobnych tdajov tretich
0s6b;

c) pouzivat Sluzbu inym neZ obvyklym spdsobom, najma spdsobom, ktory nie je predpokladany v opise
Systému na internetovych strankach Poskytovatela alebo v Zmluve a tychto Obchodnych podmienkach,
alebo ktory by mohol byt pre Poskytovatela i iné osoby skodlivy;

d) odstranovat alebo zakryvat upozornenia na autorské prava alebo iné upozornenia zobrazené v stvislosti
so Sluzbou;



e) zasahovat alebo nartsat Sluzbu alebo servery a siete pripojené k Systému, obchadzat, vypinat alebo inak
zasahovat do bezpecnostnych funkcii Sluzby alebo funkcii, ktoré zabranuja alebo obmedzuji pouZivanie
alebo kopirovanie akéhokolvek obsahu alebo ktoré vynucuja obmedzenie pouzivania Sluzby;

f) umoznit akejkolvek tretej strane pouzivat Sluzbu pod i¢tom Objednavatela, zverejiiovat alebo zdielat s
kymkolvek svoje pristupové Gdaje alebo iné informacie o Ucte, vytvarat dalsie ucty z akéhokolvek dévodu
alebo pouzivat Gcet akejkolvek tretej strany, s vynimkou inych prostriedkov oficidlne dostupnych
prostrednictvom Sluzby;

g) vyuzivat Sluzbu na uUcely sledovania pouZivania zariadeni akoukolvek inou osobou nez Ucitelmi,
Studentmi a zamestnancami Objednavatela;

h) pouzivat akéhokolvek robota, paviika, skrabku alebo iné automatizované prostriedky na pristup k Sluzbe
na akykolvek Gcel, s vynimkou rozhrani, ktoré Poskytovatel na takyto ucel vyslovne urcil;

i) vedome S$irit alebo prenasat akékolvek virusy alebo iné skodlivé, rusivé alebo destruktivne stibory, kody,
programy alebo iné podobné technolégie;

j) inak pouzivat Sluzbu v rozpore s pravnymi predpismi.

3.4.2 Objednavatel oznami vyssSie uvedené povinnosti Sprdvcom a inym osobam, ktoré by sa mohli dopustit
konania uvedeného v ¢l. 3.4.1.

3.4.3 Objednavatel zodpoveda za to, Ze pri uzatvarani Zmluvy oznamil Poskytovatelovi GpIné a presné informacie,
a Ze osoba Spravcu alebo inad osoba uzatvarajica Zmluvu je opravnena ho zastupovat.

3.4.4 Objednavatel zodpoveda za spravu pristupovych Gdajov a roli v Systéme, najma za v€asné odobratie pristupu
osobam, ktoré u neho skoncili alebo prestali vykonavat prislusna ¢innost, a za nastavenie viacfaktorového
overenia tam, kde to Systém umoznuje.

3.4.5 Objednavatel je povinny zabezpecit, aby pouZivanie Systému voci Ucitelom, Studentom a zamestnancom
zodpovedalo pravnym predpisom, najma aby o rozsahu spravy ich zariadeni a o spractvani ich osobnych Gdajov
boli tieto osoby vopred informované, a aby v pripade zariadeni v reZime BYOD mal na zapisanie zariadenia do
spravy potrebny pravny zaklad.

3.5 Referencie

3.5.1 Poskytovatel je opravneny vo svojich informaénych a reklamnych materiadloch ¢i referenénych listoch
zverejnit informéciu o tom, Ze Objednavatel vyuzZil alebo vyuZiva produkty ¢i sluzby Poskytovatela. Spésob
pouzitia referencie nesmie znizovat dobré meno Objednavatela.

3.6 Obchodné oznamenia Poskytovatela

3.6.1 Poskytovatel je opravneny zasielat vo forme e-mailu obchodné ozndmenia obsahujluce informéacie o
novinkach v Systéme alebo ohladom dalsich sluZieb Poskytovatela, obdobnych, ako su sluzby poskytované na
zaklade Zmluvy. Tieto obchodné oznadmenia je Poskytovatel opravneny zasielat na E-mailovd adresu
Objednavatela.

3.6.2 Objednavatel je opravneny kedykolvek odvolat svoj sihlas so zasielanim obchodnych oznameni, a to
bezodplatne a bez akychkolvek podmienok i sankcii.



4. MODULY SYSTEMU

4.1 Vseobecne

4.1.1 Systém sa skladd z modulov opisanych v tomto ¢lanku. Niektoré moduly st Objednavatelovi dostupné
automaticky, iné vyZaduju aktivaciu Objednavatelom, pripadne uzavretie zmluvného vztahu Objednavatela s
tretou stranou (najma so spolo¢nostou Apple Inc.). Objednavatel nie je povinny ktorykolvek z modulov
aktivovat ani pouzivat.

4.1.2 Ak modul vyZaduje aktivaciu, dochadza k spractvaniu osobnych Gdajov suvisiacich s tymto modulom az od
okamihu jeho aktivacie Objednavatelom. Rozsah spractvania je opisany v prilohe ¢. 1.

4.2 Sprava zariadeni

4.2.1 Modul spravy zariadeni umoznuje Objednavatelovi zapisat Zariadenia do spravy, vytvarat skupiny Zariadeni,
distribuovat konfiguracné profily a obmedzenia, distribuovat aplikdcie a knihy, vynucovat aktualizacie
operacného systému, sledovat stav Zariadeni a vykonavat nad Zariadeniami vzdialené prikazy v rozsahu, ktory
umoznuje protokol spravy zariadeni spolo¢nosti Apple Inc.

4.2.2 Objednavatel berie na vedomie, Ze rozsah dostupnych funkcii spravy je dany protokolom spoloc¢nosti Apple
Inc. a verziou operacného systému konkrétneho Zariadenia, nie Systémom. Poskytovatel nezodpoveda za
zmeny, obmedzenia alebo ukoncenie funkcii zo strany spolo¢nosti Apple Inc.

4.2.3 Zariadenia zapisané v rezime BYOD podliehaju podstatne obmedzenému rozsahu spravy. Objednavatel
najma nemodze pri tychto Zariadeniach vykonavat Uplné vymazanie zariadenia ani pristupovat k osobnym
datam pouZivatela. Poskytovatel nezodpoveda za to, Ze urcitd funkcia Systému nie je pri Zariadeni v rezime
BYOD dostupna.

4.2.4 Funkcia zistenia polohy Zariadenia je dostupna iba pri Zariadeniach vo vlastnictve Objednavatela, ktoré
Spravca v Systéme oznaci ako stratené. Poskytovatel k idajom o polohe nepristupuje.

4.3 Apple School Manager a skolské ucty

4.3.1 Prevadzka Systému vyZaduje, aby Objednavatel mal zriadeny Gcet v ASM a aby prijal prislusné podmienky
spolo¢nosti Apple Inc. Vztah medzi Objednavatelom a spolo¢nostou Apple Inc. sa riadi zmluvnymi
podmienkami spoloc¢nosti Apple Inc. a Poskytovatel nie je jeho stranou.

4.3.2 Systém umoznuje Objednavatelovi odovzdat do ASM udaje o Uciteloch, studentoch a triedach (Roster).
Objednavatel berie na vedomie, Ze spravované Apple ID (Managed Apple ID) nevznika v Systéme, ale v ASM, a
Ze je nutna jeho aktivacia v ASM. Stav v Systéme po odoslani idajov znamen4, Ze Gdaje boli odovzdané, nie Ze
je ucet aktivny.

4.3.3 Objednavatel zodpoveda za to, Ze doména, na ktorej maju byt skolské Gty zriadené, mu patri a ze ju overil

v ASM.

4.3.4 Ak Objednavatel v ASM vyuZiva federaciu s poskytovatelom identity tretej strany (najma Google alebo
Microsoft), Systém v takom pripade neoveruje prihlasenie pouzivatelov a plni iba funkciu odovzdania Rosteru.
Objednavatel v takom pripade zodpoveda za to, Ze e-mailové adresy uvedené v Rosteri zodpovedaju
existujucim Uctom u prislusného poskytovatela.

4.4 Hanus IdP a prihlasovanie

4.4.1 Modul Hanu$ IdP umoZnuje Objednavatelovi viest Skolské ucty Ucitelov a Studentov, vydavat im
prihlasovacie idaje a overovat ich prihlasenie do zariadeni a sluzieb, ktoré to podporuju.



4.4.2 Modul Hanus IdP vyZzaduje aktivaciu Objednavatelom. Do aktivacie nie si v tomto module vedené Ziadne
Udaje Objednavatela.

4.4.3 Objednavatel zodpoveda za rozhodnutie, ktoré osoby budi mat skolsky Géet zriadeny, a za informovanie
tychto os6b a pripadne ich zdkonnych zastupcov.

4.4.4 Poskytovatel uchovava hesla skolskych Gctov vyhradne vo forme, ktord neumoziuje spatné zistenie hesla.
Poskytovatel k heslam nema pristup a nie je schopny ich Objednavatelovi oznamit; mdze iba umoznit
nastavenie nového hesla.

4.4.5 Poskytovatel je opravneny stanovit minimalne poziadavky na zloZitost prihlasovacich tdajov (najma dizku
kodu) v sulade s poziadavkami spolo¢nosti Apple Inc.

4.5 Roster a import zo skolského systému

4.5.1 Systém umoZznuje Objednavatelovi viest Roster ru¢ne alebo ho naplnit importom zo skolského informacéného
systému, ktory Objednavatel pouziva, a to spravidla nahranim sdboru vyexportovaného z tohto systému.

4.5.2 Objednéavatel zodpoveda za obsah a spravnost Rosteru, najma za to, Zze do Systému nevklada Gdaje nad
ramec toho, co je pre prevadzku Sluzby nevyhnutné, a Ze nevklada osobitné kategérie osobnych Udajov v
zmysle ¢l. 9 Nariadenia.

4.5.3 Poskytovatel nie je zmluvnym partnerom prevadzkovatela skolského informacéného systému Objednavatela
a nezodpoveda za dostupnost, format ani obsah exportov z tohto systému.

4.6 Apple Trieda, zdielané iPady a rezervacie

4.6.1 Systém umoznuje Objednavatelovi vyuZivat funkcie spolo¢nosti Apple Inc. uréené na vyucbu, najma funkciu
Apple Trieda a rezim zdielaného iPadu, a dalej vlastna funkciu rezervacie Zariadeni. Dostupnost tychto funkcii
zavisi od typu Zariadenia, verzie operacného systému a nastavenia ASM.

4.6.2 Objednavatel berie na vedomie, Ze funkcie ur¢ené na vyucbu umoznuji Ucitelovi sledovat obrazovku
Zariadenia Studenta a ovladat ho pocas vyucovacej hodiny. Objednavatel zodpoveda za to, Ze Studenti a ich
zakonni zastupcovia su o tejto skuto€nosti informovani a Ze sa funkcia vyuziva iba na tcel vyucby.

4.7 Pristup podpory

4.7.1 Systém obsahuje funkciu, ktorou Objednavatel méze udelit pracovnikom podpory Poskytovatela ¢asovo
obmedzeny pristup do svojej organizacie v Systéme na Ucely rieSenia konkrétnej poziadavky Objednavatela.

4.7.2 Pristup podpory je v predvolenom stave vypnuty. Zapina ho vyhradne Objednavatel, ktory zaroven voli
rozsah opravneni a dobu platnosti pristupu. Objednavatel moze pristup kedykolvek ukoncit.

4.7.3 Vsetky ukony pracovnikov podpory Poskytovatela vykonané v ramci takého pristupu sa zaznamenavaja v
protokole ¢innosti (audit log), ktory je Objednavatelovi dostupny.

4.7.4 Nezavisle od funkcie podla ¢l. 4.7.1 maji osoby na strane Poskytovatela pristup k datam Objednavatela iba
v rozsahu nevyhnutnom na prevadzku, adrzbu a technickl podporu Systému, a to za podmienok ml¢anlivosti
podla¢l. 7.2 a prilohy ¢. 1.



5. Al ASISTENT HANUS

5.1 Aktivacia

5.1.1 Al asistent Hanus je Objednavatelovi dostupny v rdmci spristupnenia Systému. Na jeho pouzivanie je nutna
aktivacia Objednavatelom. Objednavatel nemusi Al asistenta Hanu$ aktivovat ani pouzivat a moéZe ho
kedykolvek deaktivovat.

5.1.2 Objednavatel urcuje, ktorym Spravcom, pripadne dalSim pouzivatelom, je Al asistent Hanus spristupneny.

5.2 Principy fungovania

5.2.1 Al asistent Hanus$ vyuZiva technolégiu umelej inteligencie. Jeho G¢elom a funkciou je odpovedat na otazky
tykajlce sa prevadzky Systému a spravy Zariadeni, vyhladavat informécie v znalostnej baze Poskytovatela a na
pokyn pouZivatela vykonavat vybrané diagnostické a prevadzkové operacie nad datami Objednavatela
vedenymi v Systéme.

5.2.2 Al asistent Hanus nie je uré¢eny na automatizované hodnotenie Ziakov a studentov, na hodnotenie vysledkov
ucenia alebo usmerfiovanie procesu ucenia, na posudzovanie vhodnej Urovne vzdelania ziskaného Ziakmi a
Studentmi, na rozhodovanie o prijati alebo zaradeni Ziaka, ani na sledovanie ¢i vyhodnocovanie spravania
Ziakov a Studentov. Poskytovatel takéto pouzitie vyluCuje a Objednavatel sa zavazuje Al asistenta Hanus$ na
tieto Gcely nepouZivat.

5.2.3 Al asistent Hanus$ nerozpoznava emécie a nie je na rozpoznavanie emacii uréeny.

5.2.4 Pouzivatel je v Administracnom rozhrani zretelne informovany o tom, Zze komunikuje s umelou inteligenciou.
BlizSie informacie o Al asistentovi Hanus, vratane informacii podla Nariadenia o Al, obsahuje priloha €. 2.

5.2.5 Operacie, ktoré menia data Objednavatela, vykond Al asistent Hanu$ aZ po vyslovhom potvrdeni
pouzivatelom. PouZivatel je opravneny ktorykolvek navrh Al asistenta Hanus odmietnut.

5.2.6 Poskytovatel vedie zaznamy o pouzivani Al asistenta Hanu$ (najma pocet otazok) na ucely prevadzky,
evidencie ¢erpania limitov podla ¢l. 6.1.6 a zabezpecenia [udského dohladu.

5.3 Prava k Vstupom a Vystupom

5.3.1 Al asistent Hanus moéze pracovat aj s dokumentmi a dal$imi podkladmi, ktoré Objednavatel, Spravca alebo
Ucitel do Systému vlozi. Objednavatel tymto vyhlasuje a zarucuje, Ze:

a) ma vsetky prava, licencie ¢i iné opravnenia potrebné na vlozenie Vstupu, a
b) poskytnutim Vstupu nie st porusované Ziadne pravne Ci iné vSeobecne zavazné predpisy.

5.3.2 Objednavatel je dalej povinny poucit Spravcov a Ucitelov o riziku vkladania Vstupov chranenych
autorskopravnymi predpismi, pripadne osobnych tdajov a inych informécii citlivej povahy vo forme Vstupu.

5.3.3 V rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi ma Objednavatel vSetky prava k Vystupom. Tym nie su
dotknuté pripadné prava tretich oséb, ak Vystup zahffia obsah, ku ktorému maju tieto osoby prava.

5.3.4 Objednavatel berie na vedomie, Ze rozsah prav Objednavatela k Vystupom vyplyva z prislusnych pravnych
predpisov a tie mézu prava Objednavatela k Vystupom obmedzit alebo mu ich vébec nepriznat, najma ide o
pravne predpisy z oblasti prav dusevného vlastnictva.

5.3.5 Al asistent Hanu$ vyuziva vlastné rieSenie umelej inteligencie Poskytovatela, ktoré Poskytovatel sam
prevadzkuje na vlastnych serveroch v Ceskej republike. Vstupy ani Vystupy nie s odovzdavané Ziadnemu
poskytovatelovi sluzieb umelej inteligencie, neopustaji Eurépsku Uniu a Poskytovatel ich nevyuZiva na
trénovanie modelov umelej inteligencie.



5.4 Obmedzenia a dohlad

5.4.1 Vzhladom na pravdepodobnostni povahu strojového ucenia méze pouzivanie Al asistenta Hanu$ v
niektorych pripadoch poskytnut Vystup, ktory nebude spravny alebo presny. Pri pouZivani Al asistenta Hanus
berie Objednavatel na vedomie a suhlasi s tym, Ze:

a) Vystupy nemusia byt vZdy presné a Objednavatel, Spravcovia ani Ucitelia sa nesmu spoliehat na Vystupy
ako na jediny zdroj pravdivych alebo faktickych informacii ani ako na nahradu vlastného odborného
posudenia,

b) pred pouzitim alebo zdielanim Vystupov musi Objednavatel, Spravca alebo Ucitel vyhodnotit, ¢i su
Vystupy presné a vhodné pre prislusny pripad pouZzitia, a vykonat kontrolu ich presnosti a spravnosti,

c) Vystupy moéZu obsahovat nelplné, nespravne, zavadzajice alebo urazZlivé informacie, ktoré
nepredstavuju nazory alebo stanoviska Poskytovatela.

5.4.2 Objednavatel zabezpeci, aby osoby, ktorym Al asistenta Hanus spristupnil, mali dostatocn( Groven znalosti
o umelej inteligencii na jeho zodpovedné pouZivanie. Poskytovatel na to poskytne primerané informacné
materialy.

6. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1 Cena
6.1.1 Cena Sluzby je tvorena tymito zlozkami:
a) jednorazova cena za sprevadzkovanie Systému podla zvoleného variantu podla ¢l. 3.1.2,

b) cena za kazdé Zariadenie hradend ako predplatné stanovené v zavislosti od poc¢tu Zariadeni spravovanych
prostrednictvom Systému (pocet Zariadeni krat cena predplatného),

c) pripadna cena za volitelné platené moduly, ak si ich Objednavatel objednal.

6.1.2 Aktualny cennik je uvedeny na internetovych strankach Poskytovatela a v Registracii. Ku diu Gcinnosti tychto
Obchodnych podmienok je:

Jednotka Cena vratane DPH
Instalacia podla navodu (vlastna instalacia) 0€

InStalacia s online podporou 369 €

InStalacia na klu¢ a Skolenie 889 ¢

Predplatné Hanus.ai za jedno Zariadenie na jeden rok 6,60 €

Hanus Lite O€

6.1.3 Dizka predplatného sa stanovuje minimalne na jeden rok, Strany mézu dojednat aj viacroéné predplatné.

6.1.4 Objednavatel ma pravo priebezne menit a navySovat pocet Zariadeni spravovanych prostrednictvom
Systému. Sluzbu pre dodato¢né Zariadenia je v takom pripade Poskytovatel povinny aktivovat aZ po tom, ¢o
bude cena predplatného za dodatocné Zariadenia Objedndvatelom uhradena. Cena predplatného bude
navysena pomerne v zavislosti od okamihu, ked bude pocas existujiceho predplatného pocet Zariadeni
navyseny o dodato¢né Zariadenia. Nasleduje priklad vypoctu ceny predplatného za dodatocné Zariadenia:

Priklad: 1. augusta zdkaznik zakupil rocné predplatné pre 10 zariadeni a zaplatil cenu predplatného za 10 zariadeni.
Rocné predplatné vyprsi 31. jula nasledujiceho roka. V decembri, v ktorykolvek den v mesiaci, zdkaznik pridal
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dalsich pdt zariadeni. Dna 1. janudra Poskytovatel vystavil zdkaznikovi fakturu za tychto pat dalSich zariadeni vo
vyske jednej dvandstiny plnej rocnej ceny za kazdy mesiac do 31. jula. Zdkaznik md potom prdvo vyuzivat funkcie
a sluzby pre 15 zariadeni do 31. jula.

6.1.5 Cena za pocet Zariadeni nie je priradend konkrétnemu Zariadeniu, preto moéze Objednavatel v rdmci
predplatného nahradit Zariadenie bez nutnosti navysovat cenu predplatného. Predplatné sa hradi iba za
najpocetnejSi typ Zariadeni spravovanych prostrednictvom Systému; ostatné typy Zariadeni spravuje
Poskytovatel v ramci toho istého predplatného bez dalSieho poplatku. Rozhodujuci je vidy pocet Zariadeni
najpocetnejsieho typu ku dru vystavenia faktdry.

6.1.6 V cene predplatného je zahrnuty primerany limit otazok poloZzenych Al asistentovi Hanus za kalendarny
mesiac, ktorého vyska je uvedena v cenniku alebo v Administraénom rozhrani. Po vycerpani limitu Systém
dalsie otazky vdanom obdobi neumozni, ostatné funkcie Systému tym nie st dotknuté. Limit moZno po dohode
s Poskytovatelom upravit.

6.1.7 Frekvencia vyuZivania Sluzby, pripadne nevyuzivanie Sluzby zo strany Objednavatela nema vplyv na cenu a
Objednavatelovi nevznika Ziadny narok na zlavu alebo vratenie akejkolvek zlozky ceny, a to ani sCasti.

6.1.8 Poskytovatel je opravneny jednostranne zvySovat cenu predplatného, iba vsak s Gc¢inkami do budtcnosti, t.
j. Poskytovatel nemoze zvysit cenu uz dojednaného predplatného. Zvysenie ceny predplatného je Poskytovatel
povinny oznamit Objednavatelovi, a to v elektronickej forme zaslanim ozndmenia na E-mailova adresu
Objednavatela, a to najneskor 1 mesiac pred ukonéenim existujiceho predplatného. V pripade nesthlasu so
zvySenim ceny predplatného je Objednavatel opravneny Zmluvu vypovedat spésobom uvedenym v ¢l. 9.1.2.

6.1.9 Ak nie je uvedené inak, akékolvek ceny alebo ich zlozky uvadzané v Zmluve, v tychto Obchodnych
podmienkach alebo na internetovych strankach Poskytovatela st uvadzané ako ceny vratane DPH.

6.2 Fakturacia a platobné podmienky

6.2.1 Danové doklady, teda faktlry na cenu Sluzby, vystavi Poskytovatel a zasle ich na E-mailovi adresu
Objednavatela, ktory sthlasi s tym, Ze faktary mu budd doruc¢ované iba elektronicky, a to bud vo formate pdf,
alebo v inom vhodnom formate. Fakttra musi spifiat naleZitosti stanovené pravnymi predpismi a je na nej
uvedena aj doba predplatného.

6.2.2 Prvu faktiru na cenu Sluzby vystavi Poskytovatel po tom, ¢o prebehne spristupnenie Systému podla¢l. 3.1.1.
Den spristupnenia Systému je sticasne diiom, ked' za¢ne plynut doba predplatného.

6.2.3 Cena je uhradena driom, ked' je platba pripisand na Gcet Poskytovatela alebo ked' sa povaZuje za uhradenu,
teda pri platbe kartou alebo cez platobnt branu.

6.2.4 Ak je Objednavatel v omeskani s Ghradou akejkolvek dlZnej sumy aj po tom, ¢o ho Poskytovatel upozornil na
toto omeskanie, je Poskytovatel opravneny pozastavit pristup Objednavatela k Systému aZ do zaplatenia dlZznej
sumy, pricom takéto pozastavenie nie je omeskanim Poskytovatela. Dostatocné je upozornenie zaslané
elektronicky na E-mailovi adresu Objednavatela. Objednavatelovi nevznika narok na vratenie pomernej casti
predplatného za dobu, pocas ktorej bol Systém zo strany Poskytovatela pozastaveny v sulade s tymto ¢lankom.
Pravo Poskytovatela na odstipenie od Zmluvy nie je tymto ¢lankom dotknuté. Poskytovatel obnovi pristup k
Systému vratane vsetkych jeho dojednanych funkcii do dvoch pracovnych dni odo dna, ked bola dlZzna Ghrada
pripisana na jeho ucet.
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7. ZODPOVEDNOST, POVINNOST MLCANLIVOSTI

7.1 Zodpovednost za vady a za Skodu

7.1.1 Kazda Strana zodpoveda za skuto¢nl skodu spésobent zavinenym porusenim svojej povinnosti podla Zmluvy
a tychto Obchodnych podmienok, Ziadna Strana nezodpoveda druhej Strane za usly zisk. Strany sa dohodli na
obmedzeni prava na nahradu skody spdsobenej v désledku porusenia povinnosti zo Zmluvy, a to v kaZzdom
jednom pripade vzniku Skody, pricom vyska ndhrady je obmedzena na sumu zodpovedajlicu cene predplatného
za rok, v ktorom pripadna skoda vznikla; na Gcely vypoctu celkovej vysky limitacie sa pouZije vidy cena bez
DPH. Toto obmedzenie sa neuplatni v pripade Skody spdsobenej imyselne alebo z hrubej nedbanlivosti a v
pripadoch, ked' to pravne predpisy nepripustaju.

7.1.2 Poskytovatel dalej nezodpoveda za Skodu spdsobentl nedostupnostou Systému alebo jeho vadami, ak boli
zapric¢inené Objednavatelom, tretimi osobami alebo okolnostami vylucujicimi zodpovednost. Poskytovatel
nezodpoveda za skodu sposobent najma:

a) v dosledku okolnosti na strane Objednavatela, ktoré si uvedené v ¢l. 3.4;
b) v désledku okolnosti na strane Objednavatela, ktoré st uvedené v ¢l. 5.3;
¢) v dosledku nepresnosti vo Vystupoch Al asistenta Hanus v zmysle ¢l. 5.4;

d) zavirenim lokalnej siete Objednavatela alebo jeho pocitacov pocitacovymi virusmi, spywarom,
malwarom a podobne, pripadne Gtokom hackerov alebo inym obdobnym vonkajsim Gtokom;

e) nespravnou funkciou technického vybavenia, operacného systému, siete alebo inej ¢asti digitalneho
prostredia Objednavatela;

f) vypadkom elektriny alebo internetového pripojenia na strane Objednavatela;
g) preukazatelnym unikom pristupovych hesiel tretim osobam, ktory bol zapri¢ineny Objednavatelom:;

h) zmenou, obmedzenim alebo vypadkom sluZieb tretich stran, od ktorych je prevadzka Systému zavisla,
najma sluZieb spolo¢nosti Apple Inc.

7.1.3 Poskytovatel sa zbavi povinnosti nahradit Skodu, ak mu v splneni povinnosti zo Zmluvy do¢asne alebo trvalo
zabranila mimoriadna nepredvidatelna a neprekonatelnd prekazka vzniknutd nezavisle od jeho vole; ak
nastane takato prekazka, je Poskytovatel povinny to bez zbyto¢ného odkladu oznamit Objednavatelovi. Za
mimoriadne nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky sa povazuja najma:

a) prienik virusov do informacéného systému Objednavatela, pripadne iny obdobny utok;
b) Zivelna katastrofa, vojna a epidémia;

c) rozsiahle vypadky elektriny alebo internetového pripojenia spdsobené v dosledku Zivelnej katastrofy,
teroristického alebo iného utoku ¢i strajku.

7.1.4 U¢inky vylucujice zodpovednost st obmedzené na dobu, kym trva prekazka, s ktorou s tieto G€inky spojené,
ibaZe doslo v dosledku tychto okolnosti k porucham na Zariadeni alebo Uplnému zniceniu technickych zariadeni
¢i softvéru nevyhnutnych na ¢innost Systému.

7.2 Mlcanlivost

7.2.1 Strany sa zavazuji zachovavat ml¢anlivost o dévernych informéaciach druhej Strany, s ktorymi pridu do styku
v suvislosti so Zmluvou, a nespristupnit ich tretim osobam bez suhlasu druhej Strany. Za déverné informacie sa
povaZuju najmi Udaje o zabezpeceni Systému, obchodné podmienky nedojednané verejne a data
Objednavatela.

12



7.2.2 Povinnost mi¢anlivosti trva aj po ukonceni Zmluvy. Povinnost mli¢anlivosti sa nevztahuje na informacie, ktoré
su verejne dostupné, alebo ktorych spristupnenie uklada pravny predpis alebo rozhodnutie organu verejnej
moci.

8. NAKLADANIE S DATAMI, OSOBNE UDAJE

8.1 Osobné udaje, vSeobecné dojednania

8.1.1 Vzhladom na to, Ze Poskytovatel je vo vztahu k osobnym Gdajom spractivanym v rdmci Systému v postaveni
sprostredkovatela podla €l. 4 ods. 8 Nariadenia, uzavreli Strany zmluvu o spraciivani osobnych Gdajov v zmysle
¢l. 28 ods. 3 Nariadenia. Tato zmluva tvori prilohu €. 1 tychto Obchodnych podmienok.

8.1.2 Poskytovatel uplatiiuje na Gcely ochrany dat Objednavatela proti ich neopravnenému alebo ndhodnému
spristupneniu vhodné a primerané technické a organizacné opatrenia, ktoré st opisané v prilohe ¢. 1. Tym vsak
nie je dotknuta povinnost Objednavatela nakladat s pristupovymi (dajmi spésobom podla ¢l. 3.4.1 pism. f) a
¢l. 3.4.4.

8.2 Spractivanie osobnych tdajov v stvislosti s uzavretim Zmluvy

8.2.1 V postaveni prevadzkovatela podla ¢l. 4 ods. 7 Nariadenia Poskytovatel spracliva osobné Udaje os6b
zastupujucich Objednavatela, napriklad zastupcu Objednavatela, kontaktnej osoby v zaleZitostiach Zmluvy
alebo Spravcu, a to na Ucely uzavretia a plnenia Zmluvy a komunikacie s Objednavatelom. Takéto spraclivanie
osobnych Gdajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy alebo na Gcely opravnenych zaujmov Poskytovatela v zmysle
¢l. 6 ods. 1 pism. b) a f) Nariadenia. BliZsie informacie su uvedené v Zasadach ochrany osobnych Gdajov
dostupnych na internetovych strankach Poskytovatela.

8.2.2 Objednavatel je povinny fyzické osoby vystupujice ako jeho zastupcovia ¢&i Spravca alebo koncovi
pouzivatelia Systému, ktorych osobné Uldaje ozndmi Poskytovatelovi v slvislosti s uzavretim Zmluvy,
informovat o ich pravach dotknutych oséb v plnom rozsahu podla ¢l. 13, pripadne ¢l. 14 Nariadenia.

8.3 Informacie o pouzivani Systému a informacie o Zariadeni

8.3.1 Poskytovatel zhromazduje dalej uvedené informacie o Zariadeniach a pouzivani Systému, ktoré samy osebe
nenapliiaji znaky osobnych Gdajov, ak ich Objednavatel nepriradi ku konkrétnej osobe: sériové ¢islo
Zariadenia; verzia operacného systému Zariadenia; stav batérie a stav pamate jednotlivych Zariadeni; model
Zariadenia; posledny ¢as komunikacie Zariadenia so Systémom; MAC adresa Wi-Fi; MAC adresa Bluetooth;
nazov a nastavenie spravovanej siete Wi-Fi; zoznam spravovanych aplikacii a profilov; stav dorucenia prikazov;
nazov, poznadmka a inventarne Cislo Zariadenia v rozsahu, v akom ich Objednavatel vyplni.

8.3.2 InformAcie a Udaje uvedené v ¢l. 8.3.1 Poskytovatel pouziva:

a) na Ucely diagnostiky a odstrafovania pripadnych technickych taZzkosti Objednavatela v suavislosti s
pouzivanim Systému,

b) na Gcely poskytnutia funkcionality Systému, napriklad prihlasovacie Udaje k sieti Wi-Fi Objednavatela
umoznuju utajit heslo k sieti Wi-Fi pred koncovymi pouZivatelmi Zariadeni,

¢) na sledovanie sthrnnych ukazovatelov, ako st vzorce pouZivania zo strany Objednavatela,
d) na poskytovanie sprav o trendoch pouzivania, odporucani a Statistik pre Objednavatela.

8.3.3 Poskytovatel vedie protokol cinnosti (audit log) obsahujici zdznamy o (konoch vykonanych v
Administracnom rozhrani vratane identifikacie osoby, ktord Gkon vykonala, a ¢asu Ukonu. Protokol sliZi na
zabezpecenie bezpecnosti a preukazatelnosti prevadzky Systému a je Objednavatelovi dostupny.
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9. UKONCENIE ZMLUVY

9.1 Doba trvania Zmluvy a jej automatické predlZovanie

9.1.1 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na dobu trvania predplatného podla ¢l. 6.1.1 pism. b), naj¢astejsie
na dobu jedného roka odo dna spristupnenia Sluzby a Systému, ibaZe Strany dojednali dlhsiu dobu
predplatného.

9.1.2 Zmluva sa automaticky predlZuje, a to opakovane, o dalsi jeden rok, ibaZe ktorakolvek Strana doruci druhej
Strane aspon 15 dni pred uplynutim doby trvania Zmluvy vypoved v pisomnej forme sp6sobom podla ¢l. 2.2.3.
V pripade, Ze Poskytovatel oznami Objednavatelovi zvysenie ceny predplatného podla ¢l. 6.1.8, mbze
Objednavatel vypovedat Zmluvu pisomnou vypovedou dorucenou aspon 15 kalendarnych dni pred uplynutim
obdobia, v ktorom mu bolo zvysenie ozndmené.

9.1.3 Zmluva zanika:
a) uplynutim doby trvania, ak ktorakolvek Strana vcas dorucila vypoved podla ¢l. 9.1.2,
b) odstipenim od Zmluvy pre jej podstatné porusenie ktoroukolvek Stranou,

¢) pisomnou dohodou Stran.

9.2 Odstupenie od Zmluvy

9.2.1 Objednavatel aj Poskytovatel mdézu od Zmluvy odstlpit v pripade podstatného porusenia zmluvnych
povinnosti druhou Stranou. Ide najma o:

a) porusenie akejkolvek povinnosti uvedenej v ¢l. 3.4 zo strany Objednavatela,

b) omeskanie s Uhradou akejkolvek zlozky ceny dlhsie nez 30 dni oproti datumu uvedenému na riadne
vystavene] fakture, ak Objednavatel neuhradi cenu ani po uplynuti lehoty 10 dni odo dia, ked mu je
dorucena vyzva Poskytovatela,

c) omeskanie so spristupnenim Sluzby podla €l. 3.1 dlhsie nez 30 dni oproti dojednanému terminu, pripadne
nedostupnost Systému dlhsiu nez 2 dni, ak Poskytovatel nezjedna napravu ani po uplynuti lehoty 10 dni
odo dna, ked mu je dorucena vyzva ¢i reklaméacia Objednavatela.

9.2.2 Odstupenie musi byt vykonané vo forme oznamenia o odstUpeni doruceného v pisomnej forme spésobom
podla ¢l. 2.2.3. Odstupujuca Strana uvedie v odstUpeni dévody odstlipenia. Platné odstipenie je uc¢inné
dorucenim, ibaZe odstupujlca Strana uvedie v odstupeni neskorsi okamih zaniku Zmluvy.

9.3 Vysporiadanie Zmluvy

9.3.1 Ukoncenie Zmluvy z akéhokolvek dévodu nema vplyv na prava a povinnosti, ktoré maju podla svojej povahy
pretrvat aj po ukonceni Zmluvy, najma na obmedzenie zodpovednosti za skodu a na povinnost mlcanlivosti.
Dalej plati, 7e ak sa Strany vyslovne nedohodni inak, ukonéenie Zmluvy nema vplyv na povinnost
Objednavatela uhradit vsetky vytctované sumy ani nezaklada narok na vratenie uz uhradenych sim, najma
ceny za predplatné, ak nie je dalej uvedené inak. Ak bola Zmluva ukoncéena Objednavatelom pre jej podstatné
porusenie zo strany Poskytovatela, ma Objednavatel narok na vratenie pomernej casti uhradeného
predplatného za obdobie od zaniku Zmluvy do konca dojednanej doby predplatného.

9.3.2 Vzhladom na to, Ze Objednavatel ma pristup ku vsetkym datam uloZzenym v Systéme v obvyklych datovych
formatoch a méze ich kedykolvek exportovat, neméa Poskytovatel povinnost poskytovat Objednavatelovi
sucinnost s migraciou dat na iny obdobny systém, ani mu poskytovat akykolvek iny druh stc¢innosti stvisiacej s
migraciou dat.
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9.3.3 Po uplynuti 30 dni od ukoncenia Zmluvy Poskytovatel odstrani vsetky data Objednavatela uloZzené v Systéme.
Objednavatel berie tuto skutocnost na vedomie, rovnako ako skutoc¢nost, ze raz zmazané data nemozno
obnovit. Podrobnosti vymazu osobnych Gdajov upravuje priloha €. 1.

9.3.4 Ukoncenim Zmluvy nezanikaji ucty a data Objednavatela vedené v ASM ani zmluvny vztah Objednavatela
so spoloc¢nostou Apple Inc. Objednavatel berie na vedomie, Ze po ukonceni Zmluvy prestane prebiehat
synchronizacia medzi Systémom a ASM a Ze spravu Uctov v ASM musi zabezpecit sam.

9.4 Prechod zo sluzby MDM pro skoly

9.4.1 Objednavatel, ktory doteraz pouZiva sluzbu MDM pro Skoly prevadzkovanu Poskytovatelom na adrese
mdmproskoly.cz (dalej len ,Legacy sluzba“), mozZze prejst na Sluzbu Hanus.ai. Prechodom uzatvara
Objednavatel novi Zmluvu podla tychto Obchodnych podmienok; zmluva o Legacy sluzbe zanikd dhnom
dokoncenia prechodu.

9.4.2 Zaplatené a doteraz nevycerpané obdobie predplatného Legacy sluzby sa zapocita do prvého predplatného
Sluzby Hanus.ai. Cena za sprevadzkovanie podla ¢l. 6.1.1 pism. a) sa pri prechode neuctuje.

9.4.3 Poskytovatel poskytne Objednavatelovi nastroj na prenos dat z Legacy sluzby do Systému. Data
Objednavatela ulozené v Legacy sluzbe Poskytovatel odstrani po uplynuti 30 dni od dokoncenia prechodu;
dovtedy méa Objednavatel moZnost si ich z Legacy sluzby exportovat.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1 Zmluva a akékolvek prava a povinnosti, ktoré vznikli v stvislosti s pouZivanim Sluzby, sa riadia ¢eskym pravom,
najma zakonom ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik.

10.2 Poskytovatel je opravneny tieto Obchodné podmienky v primeranom rozsahu jednostranne zmenit, najma v
nadvaznosti na zmenu pravnych predpisov, zmenu rozsahu funkcii Systému alebo zmenu podmienok tretich
stran, od ktorych je prevadzka Systému zavisla. Zmenu Poskytovatel oznami Objednavatelovi na E-mailovu
adresu Objednavatela najmenej 1 mesiac pred nadobudnutim G¢innosti zmeny. Ak Objednavatel so zmenou
nesuhlasi, je opravneny Zmluvu vypovedat s vypovednou lehotou 1 mesiac, ak vypoved doruci Poskytovatelovi
do 30 dni od ozndmenia zmeny; do uplynutia vypovednej lehoty sa v takom pripade pouzije doterajsie znenie
Obchodnych podmienok.

10.3 Priloha €. 1, Zmluva o spractvani osobnych Udajov spolo¢nostou iSmart premium s.r.o., a priloha ¢. 2,
Podmienky pouzivania Al asistenta Hanus, si neoddelitelnou stc¢astou tychto Obchodnych podmienok.

10.4 Ak je niektoré ustanovenie tychto Obchodnych podmienok neplatné alebo nelcinné, nedotyka sa to platnosti
a ucinnosti ostatnych ustanoveni.

10.5 Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost a G¢innost dia 1. 9. 2026.
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PRILOHA €. 1

Zmluva o spractivani osobnych tdajov spolo¢nostou iSmart premium s.r.o.

Toto znenie je urcené Objednavatelom so sidlom v Slovenskej republike a vychadza z ¢eského znenia; v pripade
rozporu vo vyklade ma prednost c¢eské znenie.

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Spolo¢nost iSmart premium s.r.o., so sidlom Startovni 276/1, Hrabtivka, 700 30 Ostrava, Ceska republika, ICO
28660854, DIC (728660854 (dalej len ,Sprostredkovatel®), v postaveni poskytovatela uzavrela s
Objednavatelom zmluvu o spristupneni Sluzby Hanus.ai (dalej len ,Zmluva Hanus.ai“), na zaklade ktorej
Sprostredkovatel formou vzdialeného pristupu spristuprfiuje Objednavatelovi systém uréeny na spravu
zariadeni a skolskych identit (dalej len ,Systém*). Systém je prevadzkovany na cloudovej infrastrukture, do
ktorej sa ukladaju aj osobné Udaje dotknutych oséb vlozené Objednavatelom prostrednictvom Systému. Z
tohto dévodu ma Sprostredkovatel postavenie sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8 Nariadenia a
Objednavatel postavenie prevadzkovatela v zmysle €l. 4 ods. 7 Nariadenia.

1.2 Vzhladom na vysSie uvedené uzavreli Sprostredkovatel a Objednavatel stucasne so Zmluvou Hanus.ai
elektronickou formou aj tato zmluvu o spractivani osobnych Gdajov v zmysle ¢l. 28 Nariadenia (dalej len
»Zmluva o spractvani®).

1.3 Pojmy pisané s velkym zaciatoénym pismenom maju v tejto Zmluve o spractvani rovnaky vyznam ako v
Obchodnych podmienkach, ktorych je tato Zmluva o spractvani prilohou.

2. PREDMET SPRACUVANIA

2.1 Predmet a sp6sob spractvania osobnych udajov

2.1.1 Predmetom spractivania st osobné Udaje dotknutych osob, ktoré spravidla sami Spravcovia, Ucitelia a dalsi
koncovi pouzivatelia Objednavatela (dalej len ,Pouzivatel”) vkladaju do Systému, alebo ktoré do Systému
vstlpia prostrednictvom importu zo Skolského informacného systému Objednavatela.

2.1.2 Systém je systém na spravu zariadeni a Skolskych identit. Objednavatel je prevadzkovatelom osobnych
Udajov vloZenych do Systému a sam rozhoduje o rozsahu a kategérii osobnych Gdajov, ktoré sa do Systému
vkladajl, a o tom, ktoré moduly Systému aktivuje.

2.1.3 Udaje nevyhnutné na prevadzku Systému (modul spravy zariadeni) su:

a) nazov Zariadenia; nie je nutné uvadzat tu meno a priezvisko Ucitelov ¢i Studentov, odporicame
oznacovat vseobecne, napriklad iPad 8Y-01,

b) nazov skupin vytvorenych Objednavatelom; nie je nutné uvadzat tu Ziadne osobné udaje,

¢) poznamka; je urc¢ena na vkladanie vseobecnych informacii o konkrétnom Zariadeni, napriklad zapozicané,
Vv servise,

d) inventarne d&islo; je volitelné, Objednavatel ho moze zadat do Systému, ale nie je to pre funkcionalitu
Systému nevyhnutné,

e) prihlasovacie udaje Spravcu a pripadne dalsich zastupcov Objednavatela vo formate e-mailova adresa
(pouzivatel'ské meno) a heslo; Sprostredkovatel k heslam nema pristup,

f) technické Gdaje o Zariadeni uvedené v ¢l. 8.3.1 Obchodnych podmienok,
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g) geolokac¢né Gdaje o Zariadeni; Sprostredkovatel vsak nema pristup k Ziadnym geoloka¢nym Gdajom, ide
o funkciu Zariadenia, ktora aktivuje Objednavatel tym, Ze v Systéme oznaci prislusné Zariadenie ako
stratené, nasledne sa Zariadenie uzamkne a je mozné ho vyhladat.

2.1.4 Udaje spractivané v stvislosti s prepojenim na Apple School Manager a s vedenim $kolskych Gétov (moduly
Roster a Hanus IdP) su:

a) meno a priezvisko Uc¢itela alebo Studenta,
b) rola pouzivatela (Student, Ucitel, zamestnanec),
c) ro¢nik a trieda, ktort student aktualne navstevuje, a prislusnost k vyu¢bovym skupinam,

d) e-mailova adresa, spravidla vo forme meno.priezvisko@domena-skoly.sk, slizZiaca ako pouzivatelské
meno spravovaného Apple ID,

e) identifikator pouzivatela zo skolského informacného systému Objednavatela, ak Objednavatel vykona
import,

f) prihlasovacie Gdaje k tctu, pricom heslo alebo kéd Sprostredkovatel uchovava vyhradne vo forme, ktora
neumoZiuje spatné zistenie hesla, a nema k nemu pristup,

g) technické zaznamy o prihlaseni a o vydanych pristupovych tokenoch.

2.1.5 Osobné Gdaje uvedené v ¢l. 2.1.4 sa spraclvaju iba vtedy, ak si Objednavatel aktivuje prislusny modul. Ak si
Objednavatel tieto moduly neaktivuje, k importu ani k spractvaniu osobnych Gdajov uvedenych v ¢l. 2.1.4
prostrednictvom Systému nedochadza.

2.1.6 Udaje spractivané v stvislosti s reZimom BYOD st obmedzené na udaje o Zariadeni v rozsahu, ktory pre
pouzivatelsky zapis (user enrollment) umoznuje spolo¢nost Apple Inc., a na identifikator pouZivatela, ktorému
je Zariadenie priradené. Sprostredkovatel ani Objednavatel nemajua v tomto rezime pristup k osobnym datam
pouzivatela uloZzenym v Zariadeni.

2.1.7 Udaje spractivané v stivislosti s Al asistentom Hanus st obsah otazok a odpovedi, pripadné podklady vioZené
Pouzivatelom, identifikacia PouZivatela, ktory otazku poloZil, ¢as otazky, dennik vyhladavania v znalostnej baze
a Udaje o objeme vyufZitia. Podrobnosti a doby uchovavania upravuje cl. 2.5.

2.1.8 S vynimkou osobnych udajov uvedenych v €l. 2.1.3 az 2.1.7 Sprostredkovatel nevyZaduje a na prevadzku
Systému nie su potrebné Ziadne dalsie osobné Udaje. Nemozno vsak vylUcit, Ze Spravca, pripadne Ucitel alebo
iny Pouzivatel vlozi v rdmci volnych textovych poli, najma poznamky, aj dalSie osobné Gdaje, a dojde tak aj k
ich spracivaniu. Systém nie je ur¢eny na spraclivanie osobitnej kategorie osobnych tdajov v zmysle ¢l. 9
Nariadenia a Sprostredkovatel ani Objednavatel takéto tidaje prostrednictvom Systému spractivat nebudu.

2.1.9 S ohladom na vyssie uvedené ber( Strany na vedomie, Ze Sprostredkovatel moéZe pocas trvania Zmluvy
Hanus.ai a na zaklade pokynu Objednavatela podla ¢l. 3 spractivat nasledujlice kategérie osobnych Gdajov:

a) identifika¢né udaje (meno, priezvisko, identifikator pouzivatela),
b) adresné udaje (vratane e-mailovej adresy a telefénneho cisla),
c) opisné udaje (napriklad akademicky titul, rola, trieda alebo ro¢nik),

d) prihlasovacie a technické Gdaje (pouZivatelské meno, odtlacok hesla, zaznamy o prihlaseni, identifikatory
zariadeni).

2.1.10 Dotknutymi osobami, ktorych osobné udaje bude Sprostredkovatel spraclivat, si zamestnanci
Objednavatela, Ucitelia, Studenti Objednavatela a dalSie osoby, ktorych osobné tdaje v stvislosti s pouzivanim
Systému Objednavatel ako prevadzkovatel spractva.
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2.1.11 Typickou operaciou spracivania zo strany Sprostredkovatela je ukladanie osobnych Gdajov do Systému, ku
ktorému dochadza automatizovane. Dal$imi operaciami spractivania vykonavanymi automatizovane na tcely
plnenia povinnosti Sprostredkovatela zo Zmluvy Hanus.ai st usporadivanie, struktdrovanie, vyhladavanie,
triedenie ¢i kombinovanie, spristupfovanie prenosom a vymazanie.

2.2 Uéel spractivania

2.2.1 Ucelom spractvania je poskytovanie Sluzby podla Zmluvy Hanus.ai, teda najmi sprava Zariadeni
Objednavatela, vedenie Skolskych Uctov a ich odovzdavanie do ASM, prevadzka vyucbovych funkcii,
poskytovanie technickej podpory a zabezpecenie bezpecénosti a preukazatelnosti prevadzky Systému.

2.3 Osobitné dojednania k idajom deti

2.3.1 Strany ber( na vedomie, Ze spracUvanie sa v znacnej miere tyka deti. Sprostredkovatel preto spractva
osobné Udaje studentov iba v rozsahu nevyhnutnom na prevadzku Systému, nevykonava ich profilovanie a
nevyuziva ich na iné Gcely, najma nie na marketingové Ucely ani na trénovanie modelov umelej inteligencie.

2.3.2 Objednavatel ako prevadzkovatel zodpoveda za posidenie pravneho zakladu spracivania osobnych Gdajov
Studentov, za jeho primeranost a za informovanie studentov a ich zadkonnych zastupcov.

2.4 Dalsi sprostredkovatelia

2.4.1 Objednavatel berie na vedomie, Ze Sluzba je Sprostredkovatelom poskytovand na infrastruktire
prevadzkovanej subdodavatelmi a Ze do spractvania osobnych Udajov su zapojeni dalsi sprostredkovatelia v
zmysle €l. 28 ods. 4 Nariadenia.

2.4.2 Ku diiu uzavretia Zmluvy o spractivani st zapojeni tito dalsi sprostredkovatelia:

Dalsi sprostredkovatel Ucel zapojenia Miesto spractivania

Amazon Web Services EMEA SARL,
38 Avenue John F. Kennedy, L-1855
Luxemburg

prevadzka aplikacnej a sietovej
infrastruktary Systému, ukladanie
suborov, prevadzkové denniky,
rozosielanie prevadzkovych e-
mailov (Amazon SES)

Spolkova republika Nemecko
(region Frankfurt)

Supabase, Inc., 970 Toa Payoh
North, Singapur (databazova
platforma prevadzkovana na
infrastruktire Amazon Web
Services; zmluvne zabezpecené
standardnymi zmluvnymi
dolozkami)

prevadzka databazy Systému,
overovanie prihlasenia Spravcov,
zalohovanie databazy

Spolkova republika Nemecko
(region Frankfurt)

Cloudflare, Inc., 101 Townsend St.,
San Francisco, USA (sluzba Turnstile)

ochrana registracného formulara
Systému proti automatizovanému
zneuZitiu; spracava IP adresu a
technické vlastnosti prehliadaca
osoby, ktora formular odosiela;
netyka sa dat vloZzenych do Systému

Eurdpska Unia a Spojené staty
americké; prenos zabezpeceny
certifikaciou v rdmci EU-US Data
Privacy Framework a standardnymi
zmluvnymi dolozkami

Servery, na ktorych beZi vlastné rieSenie umelej inteligencie Sprostredkovatela pre Al asistenta Hanus, su
umiestnené v datovom centre spolo¢nosti ZONER a.s., Nové sady 583/18, 602 00 Brno, ICO 49437381, v Ceskej
republike. Tato spolo¢nost zabezpecuje vyhradne hardvér, jeho umiestnenie, napajanie a sietovli konektivitu.
InStalaciu, spravu aj zabezpecenie serverov vykonava Sprostredkovatel sdm a spolo¢nost ZONER a.s. nema k
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serverom ani k dadtam na nich uloZzenym pristup; nie je preto dalsim sprostredkovatelom a je tu uvedena pre
Uplnost.

Spolocnost Apple Inc. a jej eurdpske entity nie st dalSim sprostredkovatelom Sprostredkovatela. Vo vztahu k
Uctom Managed Apple ID, sluzbe Apple School Manager a k datam prenasanym medzi Zariadenim a sluzbami
spolo¢nosti Apple vystupuje spolo¢nost Apple na zaklade vlastnych zmluvnych podmienok, ktoré Objednavatel
prijal pri zriadeni U¢tu Apple School Manager.

2.4.3 Udaje uvedené v ¢l. 2.4.2 zodpovedaiju stavu ku diu G&innosti tejto Zmluvy o spractivani. Aktualny zoznam
dalsich sprostredkovatelov Sprostredkovatel udrZiava a zverejiuje na svojich internetovych strankach; zmeny
oznamuje postupom podla ¢l. 2.4.4.

2.4.4 Sprostredkovatel je opravneny aj bez predchadzajliceho suhlasu Objednavatela zapojit dalSich
subdodavatelov ako dalSich sprostredkovatelov do spraclvania osobnych Udajov, ak ide o dodavatelov
hostingovych, cloudovych alebo inych sluzieb nevyhnutnych na splnenie povinnosti zo Zmluvy Hanus.ai.
Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby akykolvek dalsi sprostredkovatel zapojeny do spractvania
osobnych Udajov dodrziaval podmienky spractvania aspon v rovnakom rozsahu, aky je stanoveny v tejto
Zmluve o spracuvani. Sprostredkovatel zodpovedd =za plnenie povinnosti dotknutého dalsieho
sprostredkovatela. O zapojeni nového dalSieho sprostredkovatela alebo o nahradeni existujiceho je
Sprostredkovatel povinny informovat Objednavatela e-mailom na kontaktni e-mailova adresu
Objednavatela najmenej 30 dni vopred tak, aby mohol Objednavatel voci tymto zmenam vzniest namietky.
Ak Objednavatel v tejto lehote vznesie odévodnenlt namietku, ktorll nemozno vysporiadat, je Objednavatel
opravneny Zmluvu Hanus.ai vypovedat s vypovednou lehotou 1 mesiac a Sprostredkovatel vrati
Objednavatelovi pomernu ¢ast uhradeného predplatného.

2.4.5 Ak by sa do spractivania mal zapojit dalsi sprostredkovatel so spraciivanim v tretej krajine mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru, je Sprostredkovatel povinny zabezpedit splnenie podmienok podla ¢l. 44 a
nasledujlcich Nariadenia, najma uzavriet standardné zmluvné dolozky prijaté Eurépskou komisiou a vykonat
posudenie vplyvu prenosu, a informovat o tom Objednavatela postupom podla ¢l. 2.4.4.

2.5 Osobitné dojednania k Al asistentovi Hanus

2.5.1 Al asistent Hanus vyuziva vlastné rieSenie umelej inteligencie Sprostredkovatela, ktoré Sprostredkovatel sam
prevadzkuje na vlastnych serveroch umiestnenych v Ceskej republike (¢l. 2.4.2). Obsah otazok, odpovedi ani
podklady vloZzené Pouzivatelom nie si odovzdavané Ziadnemu poskytovatelovi sluZzieb umelej inteligencie,
neopustaji Eurdpsku Uniu a Sprostredkovatel ich nevyuZiva na trénovanie ani iné zdokonalovanie modelov
umelej inteligencie.

2.5.2 Obsah konverzacie s Al asistentom Hanu$ nie je Sprostredkovatelom ukladany na jeho serveroch.
Konverzacia sa uchovava iba v prehliadaci Pouzivatela, a to najviac 24 hodin a iba pre PouZivatela a organizaciu,
v ktorej bola vedena.

2.5.3 Sprostredkovatel vedie dennik vyhladavania v znalostnej baze na Gcely zlepSovania odpovedi asistenta. Text
otazky sa v tomto denniku uchovava 30 dni a potom sa nenavratne odstrani; zvysné technické zaznamy dennika
(Cas, organizacia, ktoré Casti znalostnej bazy boli pouZité) sa uchovavaji 90 dni.

2.5.4 Udaje o objeme vyuzitia (pocet otazok za den a organizaciu) sa vedu v sihrnnej podobe bez obsahu otazok
na Ucely evidencie limitov podla Obchodnych podmienok.

2.5.5 Operacie, ktoré Al asistent Hanus na pokyn PouZivatela vykona nad datami Objednavatela, sa zaznamenavaju
v protokole ¢innosti (audit log) zhodne s operaciami vykonanymi rucne, vratane identifikacie Pouzivatela, ktory
operaciu potvrdil.

2.5.6 Al asistent Hanu$ nepracuje s datami inych Objednavatelov. Pristup asistenta k datam je obmedzeny na
organizaciu Objednavatela, v ktorej je Pouzivatel prihlaseny.
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2.6 Odplata

2.6.1 Spractvanie osobnych udajov je vedlajsim zavazkom Sprostredkovatela vyplyvajacim zo Zmluvy Hanus.ai. Ak
nie je v tejto Zmluve o spractvani vyslovne uvedené inak, je odplata za spractivanie zahrnuti v cene za
poskytovanie Sluzby.

3. SPRACUVANIE NA POKYN OBJEDNAVATELA

3.1V zmysle ¢l. 28 ods. 3 pism. a) Nariadenia je Sprostredkovatel povinny spractivat osobné idaje iba na zaklade
zdokumentovanych pokynov Objednavatela, ktory je v postaveni prevadzkovatela.

3.2 Tato Zmluva o spractvani je pokynom Objednavatela na spractvanie osobnych Gdajov, a to v rozsahu, aky
vyplyva z opisu plnenia Sprostredkovatela uvedeného v Zmluve Hanus.ai a z toho, ktoré moduly Systému
Objednavatel aktivoval. Na spractvanie osobnych tdajov vlioZzenych do Systému preto nie s potrebné Ziadne
dalSie vyslovné pokyny Objednavatela. Sprostredkovatel je vSak povinny dbat na vietky obmedzenia, ktoré st
uvedené v tejto Zmluve o spracutvani.

3.3 Sprostredkovatel je povinny informovat Objednavatela, ak podla jeho nazoru urcity pokyn porusuje Nariadenie
alebo iné pravne predpisy o ochrane osobnych tdajov.

4. DOBA TRVANIA SPRACUVANIA

4.1 Doba trvania spractvania osobnych udajov sa dojednava na dobu urcitd, a to az do ukoncenia alebo zrusenia
Zmluvy Hanus.ai. Tato Zmluva o spractvani zanikne automaticky diiom zaniku Zmluvy Hanus.ai.

4.2 Po tom, ¢o dojde k zaniku tejto Zmluvy o spractvani, je Sprostredkovatel povinny vykonat vymaz osobnych
Udajov a vsetkych existujlcich kopii zo vsetkych svojich datovych UlozZisk, a to najneskor do 30 dni, ak pravo
Unie alebo ¢lenského $tatu EU nepozaduje uloZenie danych osobnych tGdajov. Zalohy databazy vyhotovené
pred vymazom sa automaticky prepisu najneskér do 7 dni od vymazu (¢l. 6.2.2 pism. h)).

4.3 Vykonanie vymazu osobnych Udajov Sprostredkovatel na Ziadost potvrdi formou elektronického zaznamu,
ktory posle na kontaktn( e-mailovl adresu Objednéavatela.

4.4 Tymto ¢lankom 4 nie st dotknuté pripadné dalSie opatrenia a povinnosti, ktoré vyplyvaji zo Zmluvy Hanus.ai.

5. MIESTO SPRACUVANIA

5.1 Miestom spractvania osobnych Udajov vloZenych do Systému st iba €lenské staty Eurépskej Gnie, a to Ceska
republika a Spolkova republika Nemecko, ako je uvedené v ¢l. 2.4.2. Jedinou vynimkou je ochrana registracného
formulara sluzbou Turnstile, ktora sa tyka iba technickych Udajov osoby odosielajucej formular, nie dat
vloZenych do Systému.

5.2 Pripadné spractvanie osobnych Gdajov v tretej krajine mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru je mozné
iba pri splneni podmienok na prenos do tretej krajiny stanovenych v €l. 44 a nasledujucich Nariadenia a po
predchadzajucom informovani Objednavatela postupom podla ¢l. 2.4.4.

6. POVINNOST MLCANLIVOSTI, TECHNICKE A ORGANIZACNE OPATRENIA NA
OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV

6.1 Mlicanlivost

6.1.1 Sprostredkovatel je povinny prijat prislusné organizacné opatrenia a preukazatelne oboznamit vsetkych
svojich zamestnancov a iné osoby opravnené spraclvat osobné Gdaje s povinnostou zachovavat mil¢anlivost o
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osobnych udajoch a akychkolvek inych dovernych informaciach alebo obchodnom tajomstve, s ktorymi pridu
do styku, ako aj zachovavat mlicanlivost o bezpec¢nostnych, technickych ¢i organizacnych opatreniach, ktorych
zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie osobnych Udajov spracivanych prostrednictvom Systému.
Sprostredkovatel oboznami tieto osoby aj so skutocnostou, Ze tato povinnost mlcanlivosti je neobmedzena.

6.2 Technické opatrenia

6.2.1 Sprostredkovatel je povinny prijat vhodné technické opatrenia na ochranu osobnych Gidajov, ktoré spractva,
ato s prihliadnutim na najnovsi stav techniky, povahu, rozsah, kontext a Gcely spraclivania aj na rizika pre prava
a slobody fyzickych oséb.

6.2.2 Sprostredkovatel tymto vyhlasuje, Ze prijal vhodné technické opatrenia na ochranu osobnych Gdajov, okrem
iného prijal nasledujice opatrenia:

a) na ochranu dat v pokoji sa vyuziva obalkové sifrovanie, ked' sa na Sifrovanie dat pouziva datovy klG¢, ktory
je sdm zasifrovany pod hlavnym kli¢om uloZzenym v sluzbe spravy kltic¢ov poskytovatela infrastruktiry; na
podpisovanie a overovanie sa pouZzivaju asymetrické kltce spravované tou istou sluzbou,

b) prihlasovacie Gdaje a klice vedené v module Hanus IdP sa Sifrované kli¢om oddelenym pre kazdu
organizaciu, takze data jednej Skoly nemozno desifrovat kli¢om inej skoly,

c) hesla a kody pouZivatelov sa uchovavajl iba vo forme odtlacku, ktory neumoziuje spatné zistenie hesla,

d) na ochranu dat pri ich prenose sa vyuziva viaciroviiovy pristup podporujici protokol TLS na vytvorenie
zabezpeceného pripojenia HTTP,

e) data jednotlivych Objednavatelov st logicky oddelené a pristup k nim je v aplika¢nej vrstve obmedzeny
podla organizacie, do ktorej je pouzivatel prihlaseny,

f) pristup do Administracného rozhrania je chraneny prihlasovacimi Gdajmi a Systém umozZiuje vynutit
viacfaktorové overenie,

g) vSetky Ukony v Administraénom rozhrani sa zaznamenavaja v protokole ¢innosti (audit log),

h) databaza Systému je priebezne zalohovana s moznostou obnovy k lubovolnému okamihu v poslednych
7 ditoch (point-in-time recovery); starsie zalohy sa neuchovavaja,

i) prevadzkové denniky Systému maji stanovent dobu uchovavania a automaticky sa odstranuju: protokol
¢

innosti (audit log) 90 dni, technické denniky prikazov 7 dni, dennik vyhladavania asistenta podla ¢l. 2.5.3.

6.3 Organizacné opatrenia

6.3.1 Sprostredkovatel tymto vyhlasuje, Ze prijal vhodné organizacné opatrenia na ochranu osobnych adajov,
ktoré spracliva, a ktoré zodpovedaju rizikdm vyplyvajlacim z povahy spractvania osobnych Gdajov podla tejto
Zmluvy o spracdvani, najma:

a) oboznamil prislusnych zamestnancov s povinnostou zachovavat ml¢anlivost v rozsahu podla ¢l. 6.1,

b) uplatiiuje riadeny pristup k prostriedkom urcéenym na spractivanie osobnych Gdajov tak, aby zabranil
fyzickému alebo online pristupu neopravnenym osobam,

c) pristup pracovnikov podpory Sprostredkovatela do organizacie Objednavatela v Systéme je mozny iba na
zaklade jeho zapnutia Objednavatelom, v rozsahu a na dobu, ktoré Objednavatel urci, a zaznamenava sa v
protokole ¢innosti,

d) oboznamil svojich zamestnancov s povinnostami vztahujdcimi sa na spractvanie osobnych Udajov
vratane prav dotknutych oséb, ktoré vyplyvaji z pravnych predpisov, a pravidelne vykonava Skolenia
zamestnancov,
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e) ma zavedené procesy veduce k pravidelnému testovaniu, posudzovaniu a hodnoteniu Ucinnosti
zavedenych technickych a organizacnych opatreni na zaistenie bezpecnosti spraclivania osobnych udajov,
a tieto procesy ma zachytené vo vnatornych predpisoch,

f) technicki pracovnici Sprostredkovatela absolvuji pravidelne skolenia tykajlice sa zabezpecenia dat a
bezpecnosti systémov.

7. SUCINNOST A POMOC SPROSTREDKOVATELA, ZODPOVEDNOST

7.1 Sucinnost Sprostredkovatela

7.1.1 Sprostredkovatel je povinny poskytnit Objednavatelovi potrebnl sucinnost v slvislosti s pripadnou
kontrolou vykonavanou dozornym organom v oblasti ochrany osobnych udajov.

7.1.2 Sprostredkovatel je povinny umozZnit audity vratane inspekcii vykonavané Objednavatelom alebo inym
auditorom poverenym Objednavatelom, a dalej je povinny poskytnut riadnu stcinnost nutnd na audity,
inSpekcie a iné kontroly. Audit sa vykonava v pracovhom Case Sprostredkovatela, na zaklade pisomnej Ziadosti
dorucenej aspon 30 dni vopred, najviac raz za kalendarny rok, ibaze k nemu dojde na zaklade podnetu
dozorného organu alebo po poruseni ochrany osobnych Gdajov. Auditor je povinny zachovavat ml¢anlivost a
auditom nesmie byt dotknuta bezpecnost dat inych zakaznikov Sprostredkovatela.

7.1.3 Sprostredkovatel je povinny poskytnut Objednavatelovi vsetky informacie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti stanovenych v ¢l. 28 Nariadenia.

7.2 Povinnost byt napomocny

7.2.1 Sprostredkovatel je povinny byt ndpomocny pri zabezpecovani stladu s povinnostami podla ¢lankov 32 az
36 Nariadenia, a to pri zohladneni povahy spraclvania a informacii, ktoré ma k dispozicii. Sprostredkovatel je
v tejto suvislosti povinny:

a) poskytnut Objednavatelovi v pripadoch porusenia ochrany osobnych Udajov informacie na to, aby
Objednavatel mohol vyhodnotit, ¢i porusenie malo za nasledok riziko pre prava a slobody dotknutych oséb,

b) byt ndpomocny na to, aby Objednavatel mohol riadne a v¢éas oznamit porusenie ochrany osobnych
Udajov dozornému organu vratane Udajov poZadovanych v ozndmeni podla ¢l. 33 ods. 3 Nariadenia a
oznamit ho dotknutym osobam.

7.2.2 Ak Sprostredkovatel v stvislosti s prevadzkou Systému zisti porusenie ochrany osobnych udajov, je povinny
o tejto skutocnosti informovat Objednavatela bez zbytoc¢ného odkladu, najneskor do 48 hodin od okamihu,
ked sa o nom dozvedel, a ak je to moZné, poskytnit mu informacie v rozsahu podla ¢l. 33 ods. 3 Nariadenia.
Ak nemozno poskytnit vietky informacie sicasne, poskytne ich Sprostredkovatel postupne bez zbyto¢ného
odkladu.

7.2.3 Sprostredkovatel je dalej povinny, ak je to mozné, byt ndpomocny prostrednictvom vhodnych technickych a
organiza¢nych opatreni pri plneni povinnosti Objednavatela ako prevadzkovatela reagovat na Ziadosti o vykon
prav dotknutych os6b, napriklad v suvislosti s prdvom na pristup, vymazanie, opravu alebo prenosnost
osobnych udajov. Systém zakladné vyhladavanie a export dat umoznuje. Ak bude Objednavatel napriek tomu
poZadovat pomoc v zmysle tohto ¢lanku, vykona Sprostredkovatel tieto ¢innosti za primeran( odplatu, ktora
bude vychadzat z rozsahu, odbornej a ¢asovej naro¢nosti prac.

7.2.4 Ak Sprostredkovatel dostane Ziadost dotknutej osoby tykajucu sa osobnych Gdajov spractvanych pre
Objednavatela, sam ju nevybavuje a bez zbyto¢ného odkladu ju odovzda Objednavatelovi.

7.2.5 Objednavatel berie na vedomie, Ze je ako prevadzkovatel primarne a vlastnym menom zodpovedny za
splnenie povinnosti voci dotknutym osobam.
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7.3 Zodpovednost Stran

7.3.1 Sprostredkovatel zodpoveda za skodu spésobend porusenim povinnosti stanovenych touto Zmluvou o
spracivani, pripadne ak konal nad ramec alebo v rozpore so zakonnym pokynom Objednavatela.
Sprostredkovatel sa vSak moéZe zbavit zodpovednosti, ak preukdZe, Ze nenesie Ziadnym sposobom
zodpovednost za udalost, ktora viedla k vzniku skody alebo inej ujmy spésobenej v stvislosti so spractvanim
osobnych udajov.

7.3.2 Objednavatel berie na vedomie, Ze je ako prevadzkovatel primarne a plne zodpovedny za ujmu, ktor(
sposobi spraclvanim osobnych Gdajov v rozpore s Nariadenim alebo inymi pravnymi predpismi.
Sprostredkovatel nie je povinny ani opravneny vykonavat kontrolu toho, ¢i Objednavatel plni svoje povinnosti
pri spractavani osobnych Udajov, ktoré ma ako prevadzkovatel.

7.3.3 Objednavatel je povinny napliat pri spractvani osobnych Gdajov zasady uvedené v ¢l. 5 Nariadenia.
Objednavatel je okrem iného sdm povinny zvazit, aké osobné Gdaje bude prostrednictvom Systému spractvat
a ako dlho tak, aby to bolo v silade so zasadami minimalizacie Udajov a minimalizacie uchovévania.
Objednavatel je rovnako povinny informovat dotknuté osoby o Ucele, rozsahu, dobe spraclvania aj o
zakonnych dévodoch spractivania ich osobnych tdajov.

7.3.4 Objednavatel je dalej povinny uplatiovat vlastné bezpecnostné zasady na Gcely ochrany dat a osobnych
Gdajov, najma zabranit nezabezpecenému fyzickému pristupu k pocitacu pouZivatela Systému, vyzradeniu
alebo nevhodnému uloZeniu pristupovych hesiel pouzivatelov alebo volbe rizikového hesla na pristup k
pouzivatelskému uctu Systému, napriklad hesla typu 1234 alebo 2468, ktoré su kratke, pripadne neobsahuju
kombinaciu pismen, Cislic a znakov. Sprostredkovatel nezodpoveda za akukolvek vzniknut( ujmu alebo skodu
zapric¢inend porusenim bezpecnostnych zasad a povinnosti v oblasti organizacnych a technickych opatreni na
ochranu osobnych Gdajov zo strany Objednavatela.

7.3.5 Sprostredkovatel nie je povinny kontrolovat, ¢i Objednavatel dodrziava pri spractivani osobnych tdajov
dotknutych oséb prostrednictvom Systému povinnosti stanovené Nariadenim, ani za Objednavatela neplni
informacnu povinnost voci dotknutym osobam.

7.3.6 Ak ktorejkolvek Strane vznikne ujma v dosledku zavineného porusenia povinnosti z tejto Zmluvy o spractvani
druhou Stranou, uplatnia sa ohlfadom nahrady takejto ujmy prislusné dojednania o ndhrade ujmy v Zmluve
Hanus.ai vratane pripadného dojednania o limitacii ndhrady ujmy.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1 Tato Zmluva o spracutivani sa riadi ceskym pravom.

8.2 Ak Eurdpska komisia alebo dozorny organ prijme v zmysle ¢l. 28 ods. 7 alebo ods. 8 Nariadenia standardné
zmluvné dolozky, vykonaju Strany v pripade potreby Upravy tejto Zmluvy o spractvani.

8.3 Tato Zmluva o spractvani je vyhotovena v elektronickej forme a je uzavreta prostrednictvom prostriedkov
komunikacie na dialku.
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PRILOHA €. 2

Podmienky pouzivania Al asistenta Hanus a informacie podla aktu o umelej inteligencii

Toto znenie je urcené Objednavatelom so sidlom v Slovenskej republike a vychadza z ¢eského znenia; v pripade
rozporu vo vyklade ma prednost c¢eské znenie.

1. UCEL TEJTO PRILOHY

1.1 Tato priloha doplifa ¢l. 5 Obchodnych podmienok a obsahuje informacie, ktoré Poskytovatel ako poskytovatel
systému umelej inteligencie poskytuje Objednavatelovi ako nasadzujicemu subjektu podla Nariadenia (EU)
2024/1689, ktorym sa stanovuju harmonizované pravidla v oblasti umelej inteligencie (dalej len ,akt o Al“), v
zneni neskorsich predpisov.

1.2 Povinnosti podla aktu o Al nenahradzaju a nijako neobmedzuju povinnosti podla Nariadenia. Ochranu
osobnych Udajov upravuje samostatne priloha ¢. 1.

2. OPIS SYSTEMU UMELEJ INTELIGENCIE

2.1 Oznacenie systému: Al asistent Hanus, stcast systému Hanus.ai.
2.2 Poskytovatel systému Al v zmysle ¢l. 3 bodu 3 aktu o Al: iSmart premium s.r.o.
2.3 Nasadzuijuci subjekt v zmysle ¢l. 3 bodu 4 aktu o Al: Objednavatel.

2.4 Zamyslany ucel: Al asistent Hanus je konverzacny asistent urceny pre Spravcov a dalSie poverené osoby
Objednavatela. Jeho zamyslanym Gcelom je:

a) odpovedat na otazky tykajlice sa ovladania a prevadzky Systému a spravy Zariadeni, a to na zaklade
znalostnej bazy Poskytovatela,

b) na vyZiadanie pouZivatela vykonavat diagnostiku stavu Zariadeni a skupin Zariadeni v ramci organizacie
Objednavatela,

c¢) na vyslovné potvrdenie pouzZivatela vykonavat vybrané prevadzkové operacie nad datami Objednavatela
v Systéme.

2.5 Vylucené ucely. Al asistent Hanus nie je urceny a nesmie sa pouzivat na:
a) rozhodovanie o prijati alebo zaradeni fyzickych os6b do vzdelavacich institucii alebo programov,
b) hodnotenie vysledkov ucenia vratane hodnotenia pouZivaného na usmeriiovanie procesu ucenia,
c¢) posudzovanie vhodnej Grovne vzdelania, ktoré fyzicka osoba ziska alebo ku ktorému bude mat pristup,
d) sledovanie a odhalovanie zakazaného spravania studentov pocas skisok,
e) rozpoznavanie emocii,
f) biometrickd kategorizaciu fyzickych oséb.

2.6 Zaradenie podla aktu o Al. Vzhladom na zamyslany Ucel a na vylicené Gcely uvedené v ¢l. 2.5 nepatri Al
asistent Hanu$ medzi vysokorizikové systémy Al podla prilohy 11l bodu 3 aktu o Al. Vztahuju sa nan povinnosti
transparentnosti podla ¢l. 50 aktu o Al. Poskytovatel nie je poskytovatelom modelu Al na vSseobecné Ucely v
zmysle €l. 3 bodu 63 aktu o Al, kedZe vlastné vSeobecné modely netrénuje.
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2.7 Pouzity model a jeho umiestnenie. Al asistent Hanu$ vyuzZiva vlastné rieSenie umelej inteligencie
Poskytovatela postavené na jazykovom modeli s otvorenymi vahami, ktoré Poskytovatel sam prevadzkuje na
vlastnych serveroch v Ceskej republike; nikto iny k tymto serverom pristup nema. Otazky ani odpovede nie st
odovzdavané Ziadnemu poskytovatelovi sluZieb umelej inteligencie a neopstaja Eurépsku Gniu. Poskytovatel
je opravneny pouzity model menit; zmena modelu nema vplyv na zamyslany tcel ani na vylicené Gcely podla
¢l. 2.4 a 2.5 a Poskytovatel o nej informuje na svojich internetovych strankach.

3. TRANSPARENTNOST PODLA CL. 50 AKTU O Al

3.1 Informovanie o interakcii s Al. Pouzivatel je v Administracnom rozhrani pred zac¢atim a v priebehu konverzacie
zretelne informovany o tom, Zze komunikuje so systémom umelej inteligencie. Oznacenie je stcastou rozhrania
asistenta a nemozno ho vypnut.

3.2 Oznacovanie generovaného obsahu. Text vygenerovany Al asistentom Hanus je v Systéme oznaceny ako
obsah vytvoreny umelou inteligenciou, a to spésobom citatelnym pre cloveka aj strojovo citatelnym. Pri
skopirovani odpovede asistenta zo Systému je k textu pripojena informacia o jej povode.

3.3 Rozsah opravneni asistenta. V Administracnom rozhrani je pouzivatelovi dostupny prehlad operacii, ktoré Al
asistent Hanu$ moze vykonat, a rozliSenie operacii iba ¢itacich od operacii meniacich data.

3.4 Al asistent Hanus negeneruje synteticky zvuk, obraz ani video a nevytvara tzv. deep fake obsah.

4. LUDSKY DOHLAD

4.1 Al asistent Hanus$ pracuje vyhradne na podnet pouZivatela. Nespusta sa samostatne a nevykonava Ziadnu
operaciu bez zadania pouzivatela.

4.2 Operacie, ktoré menia data Objednavatela, vykona Al asistent Hanus az po vyslovhom potvrdeni pouzivatelom.
Pouzivatelovi sa pred potvrdenim zobrazi, ¢o sa ma stat.

4.3 Pouzivatel moze kedykolvek konverzaciu ukoncit, navrh asistenta odmietnut a vykonat td isti operaciu ru¢ne
v Administra¢nom rozhrani.

4.4 Objednavatel urcuje, ktorym osobam je Al asistent Hanus spristupneny, a s akym rozsahom opravneni. Rozsah,
v ktorom moézZe asistent na pokyn pouzivatela zasiahnut do dat, nemo6ze prekrocit opravnenia, ktoré ma v
Systéme prihlaseny pouZzivatel.

4.5 Vsetky operacie vykonané prostrednictvom Al asistenta Hanus$ sa zaznamenavaja v protokole ¢innosti (audit
log) spolu s identifikaciou pouZivatela, ktory ich potvrdil, a mozno ich v Systéme vratit spat.

5. POVINNOSTI OBJEDNAVATELA AKO NASADZUJUCEHO SUBJEKTU

5.1 PouzZivanie v stlade s navodom. Objednavatel sa zavazuje pouzivat Al asistenta Hanus v sutlade s jeho
zamyslanym Gcelom podla ¢l. 2.4 a nepouZivat ho na vylicené Ucely podla ¢l. 2.5. Objednavatel berie na
vedomie, Ze pouzitim systému Al na iny UcCel, neZ je zamyslany Gcel, by sa mohol sdm stat poskytovatelom
systému Al v zmysle €l. 25 aktu o Al a niest zodpovedajlce povinnosti.

5.2 Gramotnost v oblasti Al. Objednavatel v stlade s ¢l. 4 aktu o Al prijme opatrenia na zabezpecenie dostatocnej
Urovne gramotnosti v oblasti umelej inteligencie u oséb, ktorym Al asistenta Hanus spristupni, s ohladom na
ich technické znalosti, skiisenosti a vzdelanie a na kontext, v ktorom sa bude asistent pouzivat. Poskytovatel
na to Objednavatelovi poskytne informacné a Skoliace materialy.
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5.3 Kontrola vystupov. Objednavatel a nim poverené osoby st povinni overovat vecnu spravnost Vystupov pred
ich pouZzitim, najma pred ich zdielanim mimo Objednavatela alebo pred vykonanim krokov, ktoré z Vystupov
vychéadzaja.

5.4 Vstupy. Objednavatel zabezpeci, aby do Al asistenta Hanu$ neboli vkladané osobitné kategérie osobnych
Udajov v zmysle ¢l. 9 Nariadenia a Udaje, na ktorych vloZzenie nema Objednavatel opravnenie.

5.5 Hlasenie zavainych incidentov. Ak Objednavatel zisti, ze Al asistent Hanus viedol alebo mohol viest k
zavazinému incidentu v zmysle aktu o Al, oznami to bez zbytoéného odkladu Poskytovatelovi na adresu uvedent
v €l. 1.1.2 Obchodnych podmienok.

6. OBMEDZENIA A ZNAME RIZIKA

6.1 Vystupy Al asistenta Hanu$ maju pravdepodobnostnl povahu. Systém moéZe poskytnat Vystup, ktory je
neuplny, nepresny alebo zavadzajlci, aj ked je formulovany sebaisto.

6.2 Al asistent Hanu$S odpovedd primarne na zaklade znalostnej bazy Poskytovatela a dat organizacie
Objednavatela. Nema pristup k datam inych Objednavatelov ani k internetu.

6.3 Znalostnd baza sa aktualizuje priebezne; asistent nemusi poznat zmeny vykonané v Systéme alebo v
produktoch tretich stran bezprostredne po ich vydani.

6.4 Al asistent Hanus nie je poradcom v oblasti prava, ochrany osobnych Gdajov, bezpecnosti ani pedagogiky a
jeho Vystupy nemozZno povaZovat za odborné stanovisko.

7. DOZOR A KONTAKT

7.1 Organom dohladu nad trhom v oblasti umelej inteligencie je v Ceskej republike Cesky telekomunikaény Grad.

7.2 Otazky k Al asistentovi Hanus a k plneniu povinnosti podla aktu o Al smerujte na adresu uvedenud v ¢l. 1.1.2
Obchodnych podmienok.

7.3 Poskytovatel tuto prilohu aktualizuje v nadvaznosti na vyvoj Systému a pravnej Gpravy. Aktualne znenie je vidy
dostupné na internetovych strankach Poskytovatela.
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