ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Hanus.ai, iSmart premium s.r.o.

Ucinné od 1. 9. 2026

Toto znenie je uréené pouzivatelom zo Slovenskej republiky a vychadza z ¢eského znenia zasad; v pripade rozporu
vo vyklade mé prednost ¢eské znenie.

1. KTO SME

1.1 Prevadzkovatelom osobnych Gdajov podla tychto zasad je spolocnost iSmart premium s.r.o., so sidlom
Startovni 276/1, Hrablivka, 700 30 Ostrava, Ceska republika, ICO 28660854, DIC CZ28660854, zapisana v
obchodnom registri vedenom Krajskym stiidom v Ostrave, sp. zn. C 37698.

1.2 Kontaktné Gdaje:
a) adresa na dorucovanie: iSmart premium s.r.o., Startovni 276/1, 700 30 Ostrava, Ceska republika,
b) e-mail: info@hanus.ai,
c) datova schranka (CR): irq347e,
d) telefon: +420 774 718 214.

1.3 Zodpovednl osobu pre ochranu osobnych Gdajov sme neur¢ili, pretoze nespliiame podmienky ¢l. 37
Nariadenia. Vo veciach ochrany osobnych Gidajov sa na nas obracajte na e-mail info@hanus.ai.

2. COHO SA TIETO ZASADY TYKAJU A COHO NIE

2.1 Tieto zasady opisuju spractivanie osobnych Udajov, pri ktorom sme v postaveni prevadzkovatela. Ide najma o
Udaje osbb, ktoré navstivia nase internetové stranky hanus.ai, prejavia zaujem o sluzbu Hanus.ai, registruju
Skolu do administracnej konzoly na mdm.hanus.ai, zastupuju nasich zakaznikov alebo s nami komunikuju.

2.2 Tieto zasady sa netykaju udajov, ktoré do systému Hanus.ai vklada skola. Pri tychto Gdajoch, najma pri
Udajoch Ziakov, ucitelov a zamestnancov skoly, je prevadzkovatelom $kola a my sme iba sprostredkovatelom.
Podmienky tohto spractivania upravuje zmluva o spractvani osobnych udajov, ktora je prilohou €. 1 nasich
obchodnych podmienok. Ak chce Ziak, jeho zakonny zastupca alebo zamestnanec skoly uplatnit svoje prava k
tymto Gdajom, obrati sa na svoju $kolu.

3. AKE UDAJE SPRACUVAME A PRECO

3.1 Registracia a rokovanie o zmluve

Polozka Obsah

Kategorie udajov meno a priezvisko, pracovné zaradenie, pracovny e-
mail, telefon, nazov a identifikacné Gdaje skoly, meno
Statutarneho organu, internetovad doména skoly, Gdaje
o zvolenom variante sluzby

Ucel posUdenie a vybavenie registracie, overenie, Ze Ziadost




Polozka Obsah

podava opravnena osoba, uzavretie zmluvy

Pravny zaklad plnenie zmluvy alebo opatrenia pred uzavretim zmluvy
podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia; pri overovani
opravnenosti Ziadosti nas opravneny zaujem podla ¢l. 6
ods. 1 pism. f) Nariadenia

Doba uchovavania pocas rokovania a dalej pocas trvania zmluvy; pri
zaujme vyjadrenom formularom na webe a pri
nedokonéenych registraciach najdlhsie 24 mesiacov,
alebo do odvolania

3.1.1 Pri registracii overujeme identifikacné Gdaje skoly vo verejnych registroch a odosielame potvrdzovaci odkaz
na e-mailovl adresu Statutarneho organu skoly. Cielom je zabranit tomu, aby sluzbu v mene skoly objednal
niekto bez opravnenia.

3.1.2 Registracny formular v administracnej konzole je chraneny sluzbou Cloudflare Turnstile, ktora rozlisuje ludi
od automatizovanych robotov. Pri odoslani formulara sa spolo¢nosti Cloudflare, Inc. odovzdava IP adresa a
technické vlastnosti prehliadaca. Ide o nevyhnutné opatrenie na ochranu sluzby podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia; Cloudflare je certifikovany v rdmci EU-US Data Privacy Framework.

3.1.3 Formular zaujmu na verejnom webe hanus.ai spractva vlastny skript na hostingu webu. Udaje z neho
neodovzdavame Ziadnej tretej strane.

3.2 PInenie zmluvy a sprava zakaznickeho vztahu

Polozka Obsah

Kategorie Udajov identifikacné a kontaktné udaje os6b zastupujucich
zakaznika a spravcov systému, obsah komunikacie,
fakturacné Gdaje

Ucel poskytovanie sluzby, fakturacia, komunikacia so
zakaznikom
Pravny zaklad plnenie zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia;

pri tctovnych dokladoch plnenie zdkonnej povinnosti
podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia

Doba uchovavania pocas trvania zmluvy a dalej pocas premlc¢acich lehét;
Gctovné a danové doklady pocas doby stanovenej
pravnymi predpismi

3.3 Technicka podpora

Polozka Obsah

Kategorie Udajov meno, kontaktné Gdaje, obsah poZiadavky a
komunikacie, technické Udaje nutné na riesenie
poZiadavky

Ucel vybavenie poZiadavky, zlepSovanie sluzby




Polozka

Obsah

Pravny zaklad

plnenie zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia a
nas opravneny zaujem na preukazatelnosti rieSenia
poziadaviek podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia

Doba uchovavania

24 mesiacov od vybavenia poZiadavky

3.4 Obchodné oznamenia

Polozka

Obsah

Kategorie Udajov

e-mailova adresa, meno, nazov skoly

Ucel

zasielanie informacii o novinkach a o obdobnych
sluzbach

Pravny zaklad

u nasich zakaznikov nas opravneny zaujem podla ¢l. 6
ods. 1 pism. f) Nariadenia; u ostatnych sthlas podla ¢l. 6
ods. 1 pism. a) Nariadenia

Doba uchovavania

do odvolania suhlasu alebo do vznesenia namietky

3.4.1 Z odberu sa moZno kedykolvek bezplatne odhlasit odkazom v kaZzdom e-maile alebo spravou na nas

kontaktny e-mail.

3.5 Internetové stranky a subory cookie

3.5.1 Verejny web hanus.ai nepouziva Ziadne analytické, reklamné ani sledovacie cookies a nenacitava Ziadne
nastroje tretich stran. Pisma su hostované na nasom serveri. V prehliadaci ukladame iba technické predvolby
nevyhnutné na fungovanie webu: zvoleny jazyk (cookie ‘locale’, platnost 1 rok) a potvrdenie informacnej listy
v miestnom UloZisku. Tieto Udaje neopustaju vas prehliada¢ a neslGzZia na profilovanie. Server hostingu
kratkodobo uklada bezné technické zaznamy o prevadzke (IP adresa, ¢as poziadavky) na zaistenie bezpecnosti.

3.5.2 Administracna konzola mdm.hanus.ai pouZiva iba cookies nevyhnutné na prihlasenie a bezpecnost (ochrana
proti CSRF, prihlasovacia relacia) a technické predvolby rozhrania (jazyk, zvolena platforma zariadeni). Ziadne

analytické ani marketingové nastroje v konzole nie su.

3.5.3 KedZe pouzivame iba nevyhnutné cookies, nevyZzadujeme na ne suhlas. Pravnym zakladom je nas opravneny
zaujem na fungovani a bezpecnosti sluzby podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia. Ak by sme v budlcnosti nasadili

nastroje vyzadujuce suhlas, budeme ho vyzadovat vopred a tieto zasady aktualizujeme.

3.6 Ochrana nasich prav

Polozka

Obsah

Kategorie Udajov

Udaje nevyhnutné na uplatnenie alebo obhajobu
narokov

Ucel

preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov

Pravny zaklad

nas opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia




Polozka Obsah

Doba uchovavania pocas trvania prislusnych premlcacich lehot

4. KOMU UDAJE POSKYTUJEME

4.1 Osobné Udaje poskytujeme iba v nevyhnutnom rozsahu tymto prijemcom:
a) poskytovatelovi hostingu verejného webu hanus.ai (Aruba, Eurépska ania),

b) poskytovatelom cloudovej infrastruktiry administracnej konzoly: Amazon Web Services (Frankfurt) a
Supabase (databaza, Frankfurt),

c) prevadzkovatelovi datového centra v Ceskej republike, v ktorom st umiestnené nase vlastné servery pre
umeld inteligenciu (ZONER a.s.); ten zabezpecuje iba hardvér a konektivitu a k datam nema pristup,

d) spolo¢nosti Cloudflare, Inc. v rozsahu ochrany registracného formulara (cl. 3.1.2),

e) poskytovatelovi Gc¢tovnych a danovych sluZieb, advokatom, auditorom a dalsim poradcom viazanym
mlcéanlivostou,

f) organom verejnej moci, ak nam to uklada pravny predpis.

4.2 Uplny zoznam sprostredkovatelov zapojenych do prevadzky sluzby Hanus.ai je uvedeny v zmluve o spractvani
osobnych Udajov, ktora je prilohou €. 1 nasich obchodnych podmienok, a na nasich internetovych strankach.

4.3 Osobné Gdaje spractivame v Eurépskej Unii. Ak by v konkrétnom pripade malo déjst k prenosu do tretej krajiny,
zabezpecime zaruky podla ¢l. 44 a nasledujlcich Nariadenia, najma standardné zmluvné dolozky prijaté
Eurépskou komisiou.

4.4 Osobné Udaje nepredavame a neodovzdavame ich tretim stranam na ich vlastné marketingové tcely.

5. AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE A UMELA INTELIGENCIA

5.1 Nevykonavame automatizované rozhodovanie, ktoré by malo voci vam pravne Gcinky alebo sa vas obdobne
vyznamne dotykalo, v zmysle ¢l. 22 Nariadenia.

5.2 Sucastou sluzby Hanus.ai je Al asistent Hanus, ktory sltzi spravcom 3kél. VyuZziva nase vlastné rieSenie umelej
inteligencie prevadzkované na serveroch v Ceskej republike; otazky nie si odovzdavané Ziadnemu

modelov. Podrobnosti obsahuje priloha ¢. 2 nasich obchodnych podmienok.

6. AKO UDAJE CHRANIME

6.1 Prijali sme technické a organizacné opatrenia zodpovedajtce rizikdm spractvania, najma Sifrovanie dat pri
prenose aj v UloZisku, riadenie pristupu podla roli, viacfaktorové overenie pri administratorskych uctoch,
protokolovanie ¢innosti, pravidelné zadlohovanie a Skolenie zamestnancov.

7. VASE PRAVA

7.1 Vo vztahu k spractivaniu, pri ktorom sme prevadzkovatelom, mate pravo:
a) na pristup k svojim osobnym tdajom a na képiu spractivanych tdajov,

b) na opravu nepresnych a doplnenie nelplnych udajov,
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¢) na vymazanie Udajov, ak su splnené podmienky ¢l. 17 Nariadenia,
d) na obmedzenie spractvania,

e) na prenosnost Udajov pri spractvani zaloZenom na zmluve alebo suhlase a vykonavanom
automatizovane,

f) namietat proti spractvaniu zalozenému na opravnenom zaujme; v pripade priameho marketingu
spracuvanie na zaklade namietky vzdy ukonc¢ime,

g) odvolat sthlas tam, kde je spractvanie na suhlase zaloZené, bez toho, aby to malo vplyv na zdkonnost
spraclvania pred odvolanim.

7.2 Svoje prava uplatnite na kontaktoch uvedenych v ¢l. 1.2. Odpovieme bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do
jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti; tito lehotu méZeme v odévodnenych pripadoch predfzit o dva
mesiace, o com vas upovedomime.

7.3 Mate tieZ pravo podat staznost dozornému organu. V Ceskej republike je nim Ufad pro ochranu osobnich
Gdajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.gov.cz; na Slovensku Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, www.dataprotection.gov.sk.

8. ZMENY TYCHTO ZASAD

8.1 Tieto zasady mdézeme aktualizovat, najma v nadvaznosti na zmeny pravnych predpisov alebo rozsahu nasich
sluzieb. Aktualne znenie je vidy dostupné na hanus.ai. Na podstatné zmeny vas upozornime.



